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TDA100d  Ver  5.2

Support Dt5xx / NT5XX

TDA100 / 200  Ver  5.01

TDA600  Ver  5.01

TDE100 / 200 / 600  Ver  8.01

NS1000   Ver  3.1

DHLC / DLC /    Ver  8
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KX-TE
Max. 24 Ext

TDA as
Digital PBX

TDE/NCP as
IP/Digital Hybrid PBX

128

64

24

Analog                                        Digital          IP (more features)

TDA600
Max. 960 Ext

TDA200
Max. 128 Ext

TDA100
Max. 64 by Power-S

TDE600
Max. 960 Ext

TDE200
Max. 168 Ext 

TDE100
Max. 64 by Power-S

TDA30
Max. 28 Ext

TDA100D
Max. 128 Ext

Max. Ext

Max. Ext = Digital PT + Analog SLT (except D-XDP and except IP Phone)

NS Pure IP 
PBX

NS IP/Digital 
Hybrid PBX

KX-NS300
Max.130 Ext

NS1000 x  3
+ TDA620 x 5

Max. 1000 Ext

1. Introduction (PBX Line-up)
KX-NS300  คือ การผสมกนัของ  TDE Series และ NS1000

KX-NS  
300
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KX-NS300

KX-NS  
300

KX-NS1000
Version 2.1

KX-TDE/NCP
Version 4

KX-TDE/NCP
Version 7

NS1000
version 3

KX-TDA100D

Program
by PT 
N/A

Program
by PT 
YesWeb 

Program

Web 
Program

Program
by PT

Unified 
PCMC

(Application)

Program
by PT

การโปรแกรมระบบ ใช ้Web Programming

การโปรแกรมที่เครือ่งคียเ์หมือน KX-TDA Seris 

2. Introduction (Feature)

KX-NS300 การใชง้านเหมือนกบั KX-TDA100D.และ TDE Series

Built-in Solution
VM / Recording / UM 

Call Center / UC / 
Mobility / Security

More IP
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Enough capacity by IP !
SIP for extension and 
trunk !

Digital Phone / SLT
Max.130

without D-XDP

Analog PT and old Digital 
PT connection when PBX 
replacement !

VM, Recording and 
Call center feature by 
optional SD !

VoIP DISA for Automated 
Attendant w/o operator !
2-ch DISA Built-in !Cost

Saving

PT

AA

VM

KX-TVM  
by SD

Supervisor can record a call.

Business
Improve

Caller

Telephone
Company

Caller

Telephone
Company

No need operator to transfer a call 

Operator            Supervisor

No need to buy other PBX again
to increase capacity in future 

No discard your PT

KX-T74xx
KX-T75xx
KX-T77xx

KX-NS  
300

IP Phone + D-XDP
Max.32+30

Additionally

PT = PBX Proprietary Telephone

3. คุณสมบัตทิัว่ไป

2-hour recording
for DISA and 
Simple VM
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1. Configuration
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1. Configuration

Option Card 

ลกัษณะโดยทัว่ไป
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FAN

ลกัษณะโดยทัว่ไป



10

1.1 คณุสมบตัิทัว่ไป

- 48 Analog CO   or   4 PRI/E1 with 6 Analog CO
- 128 SLT with 2 Digital PT   or   64 SLT with 66 Digital PT (without D-XDP)

KX-NS  
300

KX-NS  
320

KX-NS  
320

KX-NS  
320

KX-NS  
300

KX-NS300
without option

6-CO + 2-DPT + 16-SLT

KX-NS  
300

KX-NS  
320

KX-NS  
320

KX-NS  
300

KX-NS  
320

KX-NS300

6-CO + 2-DPT + 16-SLT

6-CO 16-DPT or SLT

การต่อชัน้ขยายเหมือน TDA600 + TDA620

32 SLT                          64 SLT                          96 SLT                         128 SLT        

Cost
Saving
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1,000 Extensions 

12. Expandability

Capacity can be increased to 1,000 extensions using KX-NS300 version 
4.1 software with KX-NS1000. (Hardware of KX-NS300 version 2 is same as version 1.)

. 

KX-NS  
300

KX-NS  
320

KX-NS  
320

KX-NS  
320

KX-NS  
300

KX-NS  
320

KX-NS  
320

KX-NS  
320

KX-NS  
300

KX-NS  
320

KX-NS  
320

KX-NS  
320

100 % Feature
Transparency
like TDA600
and TDA620 

KX-NS1000

Max. 15 KX-NS300 with KX-NS320 can be slave unit of KX-NS1000.
KX-NS1000 works as “KX-TDA600”.  KX-NS300 with KX-NS320 works as “KX-TDA620”. 

Version
2 

IP 
Network

1.2 คณุสมบตัิทัว่ไป



12

KX-NS300 ใชไ้ดท้ัง้ Analog PT and old Digital PT.

KX-NS320

16-SLT

DHLC4

DHLC4KX-NS300

6-CO + 2-DPT + 16-SLT

DHLC4

DHLC4

DHLC4 supports KX-T76xx, KX-DTxxx and SLT also. XDP and Digital XDP are available. 

Optional DHLC4 card is required to connect Analog PT or
KX-T74xx / KX-T75xx Digital PT.
KX-NS300 with 3 x KX-NS320 supports 8 DHLC4 cards for 
32 these phones. 

KX-NS  
300

APT KX-T77xx
Old DPT KX-T74xx

KX-T75xx
New DPT KX-T76xx

KX-DT3xx
KX-DT5xx

IP Phone KX-NT265
KX-NT3xx
KX-NT5xx
KX-UTxxx

<Compatible PT>

KX-NT136, KX-NT400 and 
KX-HGT100 are not 
supported.

KX-TDA0300 and KX-TDA0350 (Application for Digital PT using USB) are not supported.

1.3 คณุสมบตัิทัว่ไป
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.
- 2-ch DISA  หรอื Simple VM  / Recording time : 120 min

- Digital PT 2-port (+ 2 D-XDP) key 76xx / DTxx  เท่านัน้

- SLT 16-port with caller ID and message waiting
- Analog CO 6-port with caller ID
- สายนอกแบบ Analog สามารถออกแบบ paging port or external BGM port.
- 2-ch internal BGM (WAV file can be saved.)  
- LAN port (10/100 Base TX) / USB port  / 

- Power Supply

LAN          Analog CO                   DPT
1-RJ45     for 6-ch                      for 2-DPT

SLT 1-2 / SLT 3-4
SLT 5-8 / SLT 9-12
SLT 13-16

RS232 is not supported. 
SMDR is available using LAN.

1.4 คณุสมบตัิต ูพ้ื้นฐาน ( KX-NS300 )

ช่องใส่ Card เพือ่ต่อไปชั้นที ่2 - 4

Power failure transfer for 2 ch  (CO-1/2 to SLT1/2

Usb port

ช่องใสเ่พิ่ม Card สายนอก
ช่องใสเ่พิ่ม Card สายใน
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- SLT 16-port with caller ID and message waiting
- Power supply / External battery port

to KX-NS300      Power Failure Transfer            SLT
1-RJ45                 2-RJ45 for 4-SLT      5-RJ45 for 16-SLT   

1.5 คณุสมบตัิพื้นฐาน ชัน้ขยาย ( KX-NS320 )

ไปต่อชัน้ Basic ตอ้งต่อสายพ่วงกบัสายนอกที่

จะต่อตรงดว้ย ( Slt Jack 1-4 ) 
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Two free slots are supported for extension.
Another two free slots are for trunk and
door phone.

Each 1 card

Max. 2 cards

Max. 1 card

KX-NS300

6-CO + 2-DPT + 16-SLT (Factory Built-in)MPR

for Optional Trunk or Door for Optional Extension

for Optional Trunk or Door for Optional Extension

Option

MCSLC16 (SLT)

DLC16 (DPT)

DLC8 (DPT)

MCSLC8 (SLT)

DHLC4 (Hybrid)

or (not “and”)

or (not “and”)
SD (M/S/XS)

DSP (S)

RMT (Modem)

EXP-M
(to NS320)

เช่น ใสแ่ผง DLC16  สายในอื่นจะเพิ่มไมไ่ดแ้ลว้. 

Max. 1 card

Max. 1 card
LCOT6 (Analog CO)

PRI30 / E1

DPH2 (Door phone)

or (not “and”)

and

1. 6 การเพิ่ม card option ในต ูพ้ื้นฐาน ( KX-NS300 )
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Max. 1 card

Max. 2 cards

Max. 1 card

KX-NS320

16-SLT (Factory Built-in)

Connection
to KX-NS300
(Factory Built-in)

for Optional Trunk or Door for Optional Extension

for Optional Trunk or Door for Optional Extension

MCSLC16 (SLT)

DLC16 (DPT)

DLC8 (DPT)

MCSLC8 (SLT)

DHLC4 (Hybrid)

or (not “and”)

or (not “and”)

Max. 1 card

Max. 2 cards
LCOT6 (Analog CO)

PRI30 / E1

DPH2 (Door phone)

or (not “and”)

or / andMax. 2
cards

LCOT6 (Analog CO)

PRI30 / E1

DPH2 (Door phone)

DPH2 (Door phone)

LCOT6 (Analog CO)

LCOT6 (Analog CO)

or

or

or

or

or

LCOT6 (Analog CO)

PRI30 / E1

DPH2 (Door phone)

1.7 การเพิ่ม Card option ใน ชัน้ขยาย( KX-NS320 )

เช่น ใสแ่ผง DLC16  สายในอื่นจะเพิ่มไมไ่ดแ้ลว้. 
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Co analog Max   =  48  ( 6 x 8 card )

Co Digital ( PRI / E1 ) Max  =  120 ( 30 x 4 card  )

IP Trunk  Max   =  16 ( 4 x 4 card  )

Ext analog Max   =  128 slt  + 2  (Key Digital Built in )

IP Ext.  Max  =  32 ( 8 x 4 card ) UTxx / NTxx / Sip Other 

1.8  Ext. / Trunk Capacity

Co Analog / Ext. slt  =    Max  12 Co / 32  ext. / ชัน้

PRI  Card =    Max  4  card  / System  ( 1  Card  /  1 ชัน้ )

Doorphone (2)   =    Max  4  card / System    ( 1  Card  /  1 ชัน้ )

***ชัน้ขยาย  หากใส ่PRI Card แลว้ Analog co จะเพิ่มอีกไมไ่ดแ้ลว้ (Ver 1 )***
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Type NS300
Built-in

NS300
Max.

NS300 +
1 NS320

NS300 +
2 NS320

NS300 +
3 NS320

Trunk
(Legacy + IP) 

6 52
(36+16)

82
(66+16)

112
(96+16)

142
(126+16)

Trunk (Legacy)  6 36
(30+6)

66
(30x2+6)

96
(30x3+6)

126
(30x4+6)

PRI30 / E1 0 30 60 90 120

A+B+P 6 12 24 36 48

A. Analog CO 6 12 24 36 48

B. BGM 6 6 6 6 6

P. Paging     6 6 6 6 6

Trunk (IP) 0 16
SIP 0 16

H.323 0 16

การใชง้าน IP trunk for H.323 and SIP. ตอ้งใช ้VoIP DSP card และ Activation key

1.9 Trunk Capacity
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Type NS300
Pre-installed

NS300
Max.

NS300 +
1 NS320

NS300 +
2 NS320

NS300 +
3 NS320

Trunk
(Legacy + IP) 

6 52
(36+16)

88
(72+16)

124
(108+16)

160
(144+16)

Trunk (Legacy)  6 36
(30+6)

72 (V4.1)
(36x2)

108 (V4.1)
(36x3)

144 (V4.1)
(36x4)

PRI30 / E1 0 30 60 90 120

BRI 0 16ch
(BRI4 x 2)

32ch 48ch 64ch

A+B+P 6 12 24 36 48

A. Analog CO 6 12 24 36 48

B. BGM 6 6 6 6 6

P. Paging     6 6 6 6 6

Trunk (IP) 0 16

SIP 0 16
H.323 0 16

VoIP DSP card and activation key provide IP trunk for H.323 and SIP.

1.9 Trunk Capacity ( V 4.1 )
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Slot2
Slot1

LCOT6 BRI2
BRI4

PRI23
PRI30/E1 DPH2

LCOT6 Yes Yes Yes
(V4.1) 

Yes

BRI2
BRI4

Yes Yes No Yes

PRI23
PRI30/E1

Yes
(V4.1) 

No No Yes

DPH2 Yes Yes Yes No

KX-NS320

16-SLT (Factory Pre-installed)

Connection
to KX-NS300

(Factory pre-installed)

for Optional Trunk or Door for Optional Extension

for Optional Trunk or Door for Optional Extension

Max. 2 cards

Max. 1 card

MCSLC16 (SLT)

DLC16 (DPT)

DLC8 (DPT)

MCSLC8 (SLT)

DHLC4 (Hybrid)

Max. 16-port + D-XDP 

1.9 Trunk Expansion For NS320 



21

Virtual IP Card for Capacity

Trunk (SIP or H.323 ) 4-ch x 4-card

Extension (KX-NT or KX-UT or SIP) 8-ch x 4-card

Virtual IP Card

IP Trunk IP Ext.



22

Type NS300
Built-in

NS300
Max.

NS300 +
1 NS320

NS300 +
2 NS320

NS300 +
3 NS320

Ext (Legacy + IP)
without D-XDP 

18
(18+0)

66
(34+32)

98
(66+32)

130
(98+32)

162
(130+32)

Extension (Legacy)
without D-XDP 

18
(16+2)

34
(32+2)

66
(64+2)

98
(96+2)

130
(128+2)

SLT 16 32 64 96 128

DTxx / T76xx
without D-XDP 

2 18
(16x1+2)

34
(16x2+2)

50
(16x3+2)

66
(16x4+2)

T74xx / T75xx / T77xx 0 8 16 24 32
Ext (Legacy + IP)
with D-XDP 

20
(20+0)

72
(40+32)

112
(80+32)

152
(120+32)

192
(160+32)

Extension (Legacy)
with D-XDP

20
(16+4)

40
Not 18x2+16

because
power supply

80
(40x2)

120
(40x3)

160
(40x4)

DTxxx / T76xx
with D-XDP

4
(2x2)

24
(40-16SLT)

48
(80-16x2SLT)

72
(120-16x3SLT)

96
(160-16x4SLT)

Extension (IP) 0 32

1.10 Extension Capacity

การใชง้าน IP Ext.  ตอ้งใช ้VoIP DSP card และ Activation key
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PT DHLC4 DLC8 / DLC16
2-ch digital port on main cabinet

KX-T70xx / KX-T71xx
KX-T73xx ใช้ได้ แต่ ควรเปลีย่น

No for Analog PT

KX-T72xx No for old Digital PT  

KX-T74xx / KX-T75xx Yes No for old Digital PT

KX-T77xx Yes No for Analog PT

KX-T76xx
KX-DT3xx / KX-DT5xx Yes Yes

KEY Telephone ที่สามารถใชง้านได้
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New Key Telephone

KX-DT543
- 3-line Graphical LCD

- 24-Flexible Key

- EHS(Electronics Hook Switch)

- Full Duplex SP Phone

KX-DT521
- 1-line Characters LCD

- 8-Flexible key

- Full Duplex SP Phone
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KX-DT546

KX-DT590

- 48-Flexible key

- 6-line Graphical LCD

- 24-Flexible key

- EHS(Electronics Hook Switch)

- Full Duplex SP Phone

New Key Telephone
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Optional module

KX-DT521 KX-DT543 KX-DT546

Wall mount kit KX-A432X KX-A433X

Recommended Headset
Wired Headset KX-TCA400/TCA430/RP-TCA400/TCA4300(Wideband)

EHS Headset No Plantronics or GN Netcom
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Programming vs DT3XX

30 30
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Type NS300
Built-in

NS300
Max.

NS300 +
1 NS320

NS300 +
2 NS320

NS300 +
3 NS320

Portable Station 128 PS

Cell Station
(DPT I/F + IP I/F)   

18 CS
(2+16)

20 CS
(4+16)

24 CS
(8+16)

28 CS
(12+16)

32 CS
(16+16)

DPT I/F CS 2 CS 4 CS 8 CS 12 CS 16 CS

DPT I/F CS (2ch) 2 CS 4 CS 8 CS 12 CS 16 CS

DPT I/F CS (8ch) 0 CS 2 CS 4 CS 6 CS 8 CS

IP I/F CS (8ch) 16 CS
SIP I/F CS (4ch) 16 CS

DISA
2ch

30ch by DSP

Simple VM 2ch

UM : Built-in TVM 0ch 24ch by DSP + SD Card + Activation Key

KX-TVM (DPT I/F) 4ch 4ch + 24ch 24 ch x 2 KX-TVM200

Door phone / Opener / 
Sensor

0 / 0 / 0 2 / 2 / 2 4 / 4 / 4 6 / 6 / 6 8 / 8 / 8

1.11 Other Capacity
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ไมร่องรบั T1, E&M and analog DID  ,  Pay tone

1.12 Extension / Co  Card

Model Symbol Specification
KX-NS5170 DHLC4 4-port for KX-DT / Old Digital PT / Analog PT /

CS (DPT I/F) / KX-TVM (DPT I/F) and 4-port SLT
- DPT port : with XDP and Digital XDP
- SLT port : with Caller ID (*1) but without MSW

KX-NS5171 DLC8 8-port for Digital PT : KX-T76xx / KX-DTxxx
and CS (DPT I/F) / KX-TVM (DPT I/F)

KX-NS5172 DLC16 16-port for Digital PT : KX-T76xx / KX-DTxxx
and CS (DPT I/F) / KX-TVM (DPT I/F)

KX-NS5173 MCSLC8 8-port SLT I/F with Caller ID and Message Waiting
KX-NS5174 MCSLC16 16-port SLT I/F with Caller ID and Message Waiting
KX-NS5180 LCOT6 6-port Analog Trunk I/F with Caller ID
KX-NS5282 BRI2 2-port x 2-ch ISDN  
KX-NS5284 BRI4 4-port x 2-ch ISDN
KX-NS5290CE PRI30/E1 30-ch ISDN or E1 by one card
KX-NS5162 DPH2 Each 2 I/F for Door phone / Opener / Sensor
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Model Symbol Specification
KX-NS5110 DSP-S DISA (30 ch) or VoIP (61 ch) or

Built-in KX-TVM or mixture
KX-NS5162 DPH2 Each 2 I/F for Door phone / Opener / Sensor
KX-NS3134 SD(XS) Built-in KX-TVM recording time : 40H
KX-NS3135 SD(S) Built-in KX-TVM recording time : 200H
KX-NS3136 SD(M) Built-in KX-TVM recording time : 400H
KX-NS5130 EXP-M Connection for KX-NS320 3 units

KX-TDA0196 RMT Modem for remote maintenance 

KX-A228 -  สายต่อ Battery Back up

<SMDR>
40,000 calls are recorded with above any SD card. 
1,000 calls are recorded without SD card.

1.13  Other Card
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Slot Option

Option Card
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จํานวน Card  ที่สามารถใชง้านได้

เลือกอยา่งใดอยา่งหนึ่ง
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จํานวน Card สายนอก ที่สามารถใชง้านได้
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จํานวน Card สายใน ที่สามารถใชง้านได้
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Virtual Slot
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KX-NSF990 activation key เพิ่อใชง้าน Voice Mail และ IP-Ext. ที่ Built in 

KX-
NSF990

DSP SD 
Card

VoIP Built-in 
KX-TVM

DISA Simple
VM

SMDR
(Calls)

No
Yes

No No N/A N/A 2-ch 1,000

No
Yes

No Yes N/A N/A 2-ch 40,000

No Yes No N/A N/A 30-ch 2-ch 1,000
No Yes Yes N/A N/A 30-ch 2-ch 40,000
Yes Yes No Yes N/A 30-ch 2-ch 1,000
Yes Yes Yes Yes Yes 30-ch 2-ch 40,000

1.14 Activation Key : KX-NSF990

Built in Ack key =  4  IP ext. ( utxx  หรือ NTxx )  และ UM  =  2 CH

**มีเงือ่นไขดงัตารางด้านบน**
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IP Trunk Activation Key as Trunk I/F Card
KX-NSM102 IP Trunk (SIP or H.323) 2 ch

KX-NSM104 4 ch

KX-NSM108 8 ch

KX-NSM116 16 ch

IP Extension Activation Key as Extension I/F Card
KX-NSM201 Panasonic KX-NT based IP Software phone 

(and KX-NT/UT hardware phone)
1 ch

KX-NSM205 5 ch

KX-NSM210 10 ch

KX-NSM220 20 ch

KX-NSM501 Panasonic KX-NT/UT hardware phone
(Not including Panasonic KX-NT700)

4-ch is pre installed.

1 ch

KX-NSM505 5 ch

KX-NSM510 10 ch

KX-NSM520 20 ch

KX-NSM701 SIP hardware/software phone
(including Panasonic KX-NT700)

1 ch

KX-NSM705 5 ch

KX-NSM710 10 ch

KX-NSM720 20 ch

Activation keys in this page and following pages are for both KX-NS300 and KX-NS1000.

KX-NSF990
Required1.15 Activation Key
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UM (Built-in KX-TVM) Activation Key
KX-NSU002 UM : Automatic Two-way Recording by 

supervisor
1 AK for

All supervisors

KX-NSU003 UM : Message Backup 1 AK

KX-NSU102 UM : Channel Expansion as TVM204 card
2-ch is pre-installed. 

2 ch

KX-NSU104 4 ch

KX-NSU201 UM : E-mail 1 mailbox user

KX-NSU205 5 mailbox user

KX-NSU210 10 mailbox user

KX-NSU220 20 mailbox user

KX-NSU299 All mailbox user

KX-NSU301 UM : 

Two-way Recording by user

1 extension user

KX-NSU305 5 extension user

KX-NSU310 10 extension user

KX-NSU320 20 extension user

KX-NSU399 All extension user

KX-NSF990
Required1.16 Activation Key
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PBX to PBX Network Activation Key
KX-NSN002 QSIG Network with Enhance Feature

System Feature Activation Key
KX-NSF101 3rd party CTI Interface
KX-NSA020 Multiple CTI Connection
KX-NSF201 Built-in web call center report

Announcement of waiting order in queue

PBX Extension Feature Activation Key
KX-NSE101 Extension and Mobile parallel 

feature
1 extension user

KX-NSE105 5 extension user

KX-NSE110 10 extension user

KX-NSE120 20 extension user

1.17 Activation Key
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CA Activation Key
KX-NSA201 CA Pro 1 extension user
KX-NSA205 5 extension user
KX-NSA210 10 extension user
KX-NSA240 40 extension user
KX-NSA249 128 extension user
KX-NSA301 CA Supervisor 1 extension user
KX-NSA401 CA Operator Console 1 extension user
KX-NSA901 CA Network Plug-in 1 CA user
KX-NSA905 5 CA user
KX-NSA910 10 CA user
KX-NSA940 40 CA user
KX-NSA949 128 CA user
KX-NSA010 CA Thin Client Server Connection

1.18 Activation Key
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60-day trial is available before buying activation key for followings.
60-day can start anytime for each feature. (not start after default clear)
>      สามารถใชง้านไดค้รัง้เดียวเท่านัน้ ..>>     

UM (Built-in KX-TVM) : Automatic Two-way Recording by Supervisor
UM (Built-in KX-TVM) : Message Backup
UM (Built-in KX-TVM) : E-mail (128 mailbox users)

UM (Built-in KX-TVM) : 2 Way Recording (30 extension users)
Mobile Extension (30 extension users)
CA  PRO (128 users)
CA  Supervisor (1 user)
CA  Operator (1 user)
CA Thin Client Server Connection
3rd party CTI Interface
Multiple CTI Connection
Built-in ACD Report / Announcement of waiting order in queue

1.19  Activation Key
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Activation key is required for CTI server except CA.
- When other CTI server application is connected with KX-NS PBX
directly, activation key for CTI (server) interface is required.

- When other CTI server application is connected through CSTA
MUX, activation key for CSTA MUX is required.
Activation key for CTI (sever) interface is NOT required in this case.

Panasonic 
CA (Server) Other 

Application 
(Server) Panasonic 

CA (Server)

Other 
Application 

(Server)

Panasonic 
CSTA MUX

- 2 to 4 CTSA MUX AKs are required for 2 to 4 “other application”.
- AK is not required for CA Call Accounting because this uses SMDR interface.
- AK is required for application on Panasonic TAPI TSP.

CTI Server AK
CSTA MUX AK

CA Client AK CA Client AKCA Basic /
CA Pro etc

CTI Server AK

Not Required

CTI Server AK

Not Required



47

Activation key for KX-NS1000 ที่ใชก้บั KX-NS300. ไมไ่ด้

KX-NSM005 As memory for 31- 50 IP extensions
KX-NSM010 As memory for 31-100 IP extensions
KX-NSM030 As memory for 31-300 IP extensions
KX-NSM099 As memory for 31-640 IP extensions
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Chapter 2
Installation
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KX-NS300 and KX-NS320 can be installed on wall or in 19 inch rack.
KX-A437X is required for 19 inch rack.

On Wall                             in 19 inch rack

It is required to open the top cover
of cabinet to install optional cards.

2.1  การติดตัง้ใน  Rack 19 นิ้ว

KX-A437
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- ใชส้าย LAN  ในการต่อ KX-NS300 กบั KX-NS320

- เป็นการต่อเหมือน ขยาย  TDA600 กบั TDA620

KX-NS  300

KX-NS  320

KX-NS  320

KX-NS  320

ไมค่วรต่อสายเกิน  3 เมตร

2.2  การติดตัง้ ชัน้ขยาย KX-NS320

1 / 2 /  3

KX-NS5130
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2.3 การต่อสาย LAN มาตรฐาน

ขา 1             ขาวสม้

ขา 2              สม้

ขา 3             ขาวเขียว

ขา 4             นํ้าเงิน

ขา 5              ขาวนํ้าเงิน

ขา  6             เขียว

ขา 7             ขาวนํ้าตาล

ขา 8             นํ้าตาล
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RJ45

RJ11

or

DLC2 1 2 3 4 5 6 7 8

1-2 D1A D2A D1B D2B

KX-T76xx, KX-DT3xx or KX-DT5xx
with 3 or 6-line LCD

RJ45

RJ11

2.4 การต่อสาย  Key Tel  Built -in

ขาว- สม้  /  สม้

- มีสายที่แถมไปกบัต ูส้าขาเพื่อต่อ ext. 101
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LCOT6      DLC2
SLC16

LCOT6 1 2 3 4 5 6 7 8

1-2 TA RA TB RB

3-4 TC RC TD RD

5-6 TE RE TF RF

DLC2 1 2 3 4 5 6 7 8

1-2 D1A D2A D1B D2B

SLC16 1 2 3 4 5 6 7 8

1-2 TA RA TB RB

3-4 TC RC TD RD

5-8 TE RE TF TG RG RF TH RH

9-12 TI RI TJ TK RK RJ TL RL

13-16 TM RM TN TO RO RN TP RP

SLC16

Main cabinet                                                                 Expansion Cabinet 

2.5 การต่อสาย Ext. / Co  
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SLC8 1 2 3 4 5 6 7 8

1-4 TA RA TB TC RC RB TD RD

5-8 TE RE TF TG RG RF TH RH

SLC16 1 2 3 4 5 6 7 8

1-4 TA RA TB TC RC RB TD RD

5-8 TE RE TF TG RG RF TH RH

9-12 TI RI TJ TK RK RJ TL RL

13-16 TM RM TN TO RO RN TP RP

DHLC4 1 2 3 4 5 6 7 8

1-2 D1A D2A D1B TB RB D2B TA RA

3-4 D1C D2C D1D TD RD D2D TC RC

DLC8 1 2 3 4 5 6 7 8

1-4 D1A D2A D1B D1C D2C D2B D1D D2D

5-8 D1E D2E D1F D1G D2G D2F D1H D2H

DLC16 1 2 3 4 5 6 7 8

1-4 D1A D2A D1B D1C D2C D2B D1D D2D

5-8 D1E D2E D1F D1G D2G D2F D1H D2H

9-12 D1I D2I D1J D1K D2K D2J D1L D2L

13-16 D1M D2M D1N D1O D2O D2N D1P D2P

DHLC4 / SLC8 / DLC8           SLC16 / DLC16                   LCOT6 

LCOT6 1 2 3 4 5 6 7 8

1-2 TA RA TB RB

3-4 TC RC TD RD

5-6 TE RE TF RF

2.6 การต่อสาย Ext. / Co  
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การตอ่สาย  PRI30 (KX-NS5290CE)
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DOOR2 : KX-NS5162
A doorphone card for 2 doorphone, 2 door 
opener, and 2 external sensor.

1 Doorphone 1 transmit
2 Doorphone 1 receive
3 Sensor 1
4 Doorphone 2 transmit
5 Doorphone 2 receive
6 Sensor 1 common
7 Sensor 2
8 Sensor 2 common

1 Doorphone opener 1
2 Doorphone opener 1 com
3
4
5
6
7 Doorphone opener 2
8 Doorphone opener 2 com

2.7 การต่อสาย Doorphone
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- CO1-2  จะต่อตรง กบั SLT port 1-2  อตัโนมตัิ ( KX-NS300 ) 

- Co อื่น ๆ ตอ้งต่อสาย ขนานกบัสายนอก และ ช่อง PFT   (1 ช่อง PFT = 2 สายนอก )

    ที่ KX-NS320         

<Main Cabinet>                                           <Expansion Cabinet>

PFT 1 2 3 4 5 6 7 8

1-2 TA RA TB RB

3-4 TC RC TD RD

PFT 1-4

PSTN
PSTN

Parallel
PFT-1CO3 for example

2.8 การต่อสายสาํหรบัใชง้านกรณีไฟดบั
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2.9 การติดตัง้ Card ต่างๆ
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2.10 การติดตัง้ Card DSP



60

2.11  การติดตัง้ Card Option ( Ext. / Co )



61

2.12  การติดตัง้ Card EXP - M
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การติดตัง้ SD Card

การติดตัง้ Slot cover

การถอด Slot cover

2.13  การติดตัง้  SD Card  / Slot Cover
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การต่อสายกราวน ์
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การต่อสายกราวน ์
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การต่อ Battery Back up 

KX-A228
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ขอบคณุครบั
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KX-NS Step by Step Guide

Initial Setup
การโปรแกรมระบบ

KX-NS300BX
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LAN 
192.168.0.101 (default)

223.0.0.1          223.0.0.15

54. Programming through USB 

KX-NS300 สามารถใช ้USB Adapter โปรแกรมระบบได ้ โดย NS300 จะจ่าย IP ให ้PC 

อตัโนมตัิ เป็นแบบ DHCP server เหมือน KX-NS1000.  ( แทน Port MNT )

Maker Model Name
BUFFALO LUA3-U2-ATX
IO DATA ETX3-US2
PCI (Planet) UE-100TX-G3

LANUSB Adapter
KX-NS  

300

การใช ้USB Adapter

จะจ่าย IP  ใหด้งัรปู

ยี่หอ้ที่สามารถใชไ้ด้



69

 - สามารถเขา้โปรแกรมระบบ  โดยใช ้IE / Firefox   โดย ป้อน IP ของ PBX

การโปรแกรม PBX

เหมือน TDA / TDE

Web Programming

การโปรแกรม UM

เหมือน TVM
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 โปรแกรม เหมือน KX-TDA100D.    

KX-T77xx N/A
KX-T74xx
KX-T75xx

N/A

KX-T76xx
KX-DT3xx
KX-DT5xx

3 or 6 line
LCD 
Model only 

KX-NT3xx
KX-NT5xx

Followings are added newly. KX-NS  
300

1. Confirm IP address of
PBX using PT.

2. Connect PBX using
customer’s PC by Web
for example.

การใช ้Key Program

 PT ที่สามารถโปรแกรมได้
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Dealer’s OfficeCustomer’s Office

สามารถใชไ้ดท้ัง้  LAN หรอื Modem.

LAN

CO / PRI / E1

Router

Internet

Telephone Company

Analog modem is available with KX-TDA0196.( Option )

ModemLAN

Port
Fwd

Remote Programming
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NS – Unified web Maintenance Console

ใชส้ําหรบัการโปรแกรม PBX เหมือน TDA / TDE  และ การ Remote แบบ Modem 
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LED

1.   ปิด Power ต ู้

2. ต่อสายชัน้ขยายใหเ้รยีบรอ้ย

3. เลื่อน Switch จาก Normal  - -> “SYSTEM INITIALIZE”.

4 . เปิด Power On แลว้รอ ไฟสีเขียวกระพรบิเรว็ประมาณ  20 ครัง้

5. เลื่อน Switch - -> NORMAL ( ไฟสีเขียวกระพรบิชา้ )

6. รอประมาณ 3  นาที  ไฟหยดุกระพรบิ ระบบ Run ปกติ

System Mode Switch

3 min

or

การเคลียรร์ะบบ

ไฟสีแดงติดแสดงว่า DSP ไมไ่ดอ้อกแบบ IP ไว้
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จะเหมือน  TDA / TDE

ค่าโรงงาน บางอยา่งจะแตกต่างกบัร ุน่ KX-NS1000.

เบอรภ์ายในต่างๆหลงัเคลียรร์ะบบ
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1. กาํหนด IP  คอมพิวเตอร ์ใหอ้ย ูใ่นวงเดียวกบัต ู ้เช่น   192.168.0.190.

2. ต่อสาย LAN เขา้ KX-NS PBX โดยตรง หรอื LAN HUB.  

3. Connect 192.168.0.101 โดยใช ้ Firefox ( แนะนํา ) หรอื MS Internet Explorer 8. 

ขึ้นไป

192.168.0.190

192.168.0.101 by default

KX-NS1000  จะมี MNT Port จะจ่าย DHCP ให ้Com  Auto
223.0.0.1   192.168.0.101

KX-NS1000

การ Connect PC
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1. Username : INSTALLER
2. Password : 1234
3. Click [Login].

Log - in
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การโปรแกรมหลงั System Clear

เลือก BX

ออกแบบ Password
กดเพือ่ไปเมนูถัดไป
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Step.1

ตัง้เวลาปัจจบุนั

NEXT
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Step.2

แกไ้ขเลข ขอใชส้ายนอก
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Step.3
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Step.4

เลือกรปูแบบ Digital Trunk

E1
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Step.5

 กาํหนด IP MPR

 กาํหนด IP DSP
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รปูแบบ การ Regist เครือ่ง IP Ext.

Step.6

เปิดใช ้ IP Ext. แบบใดบา้ง
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หากมีการเปลี่ยนแปลงค่า  LAN Setting ตอ้งทําการ Restart เครือ่ง

Restart now and wait for 3 minutes again.

Restart later and continue programming.
(KX-TDE/NCP and KX-NS1000 did not have this option.) 

3 min

Step.7
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Set-up PBX and VM feature

Maintenance (Utility / Tool)

Save data.

Exit (Data is saved.)

Main Menu
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Web-MC supports maintenance features also.

Maintenance mode

Load / Save  MoH

MaintenanceMaintenance Mode
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Network Service –1. IP Address / Ports

การออกแบบ IP Address MPR

IP Address ของ MPR PBX

หลงัเปลี่ยนแปลง ตอ้ง Back up   + Reset ต ูด้ว้ย
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Network Service –1. IP Address / Ports

การออกแบบ IP Address DSP

IP Address ของ DSP
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การ Check Version PBX
PBX – 1. Slot – System property – Site 

PBX Version

IP MPR

ประเทศไทย
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Version Card

PBX – 1. Slot – System property – Slot Summary
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โปรแกรมหลงัเคลียรร์ะบบ

PBX – 1.Slot – Ext .slt  ทุก Card - Card Property

เปลีย่นจาก 904 ms - ->
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โปรแกรมหลงัเคลียรร์ะบบ

PBX – 2. System  – 9. System Option – Option 3

กาํหนดเป็น  Disable
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คําศพัทท์ี่สาํคญั

PCMPR =  File Version ของ KX-NS1000

DCSYS =   File Parameter KX-NS1000

PFMPR =  File Version ของ Main unit KX-NS300

PEXPS  = File Version ของ Expansion unit KX-NS320

DFSYS = File Parameter KX-NS300

PRTH323 =  IPGW  File Trace
PRTSIPC  = Sip trunk File Trace
LIC (000-999) =  ลาํดบั ที่ File Activation key ที่ Load ใชง้าน
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การ Save Parameter

Utility – 2. File - 2 .File transfer Pbx to Pc – เลอืก DFSYS
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การ Load Parameter

Utility – 2. File - 1.File transfer PC to PBX – เลือก DFSYS ที่เก็บขอ้มลูไว้

1

2

กด Execute - OK - ไปที่ System Control – Reset – Skip - OK

3
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การ Load Parameter

System Control – 3. System Reset – Skip - OK
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การ Up Version PBX

System Control – 1. Program Update – 1. Download Program File – 1. Manual

1

2
3

4
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การ Up Version PBX

System Control – 1. Program Update – 2. Update Program File

Apply

Version ที่จะ update

Execute

1

2
3

4

Version เดิม
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การ Up Version Card ( LPR )

System Control – 1. Program Update – 1. Download Program File – 1. Manual

ทําขัน้ตอนเช่นเดียวกบัการ Up Version PBX
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การ Up Version Card ( LPR )

System Control – 1. Program Update – 2. Update Program File
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การ Load File MOH

System Control – 2. MOH – 1. Install

เลือก File1

2
3

System Control – 2. MOH – 1. InstallSystem Control – 2. MOH – 1. Install
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การ Back up MOH

System Control – 2. MOH – 3. Status / Back up
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การเปิดใช ้MOH

PBX Config – 2. System – 2. Operator &BGM
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สามารถออกแบบใน 1 RJ45 ( 2 Co ) ไดด้งันี้

- 2 BGM port

- 2 Paging port

- 1 BGM + 1 Paging port

การใชง้าน External Paging 
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Remote Office

IP Network

KX-DT/KX-T76xx

KX-NTxx

Pagin
g

Pagin
g

การใชง้าน External Paging 

หากไมก่าํหนดใชท้ี่ Analog Co
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8-BGM is useful for tenant.

BGM1 Internal
BGM2 Internal
BGM3 From Analog CO-1 
BGM4 From Analog CO-2
BGM5 From Analog CO-3
BGM6 From Analog CO-4
BGM7 From Analog CO-5
BGM8 From Analog CO-6

การใชง้าน External BGM 
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การใชง้าน External Paging & BGM 

PBX ConFig – 1.Config – 1. Slot – OUS Card LCOT6
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การใชง้าน External Paging & BGM 

เลือกว่าจะกาํหนดเป็นค่าใด ( Paging หรอื BGM )
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การใชง้าน External Paging & BGM 

INS  LCOT6 Card
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การใชง้าน External Paging

PBX ConFig – 3. Group – 4. Paging Group

กาํหนดว่าจะใช ้User Group ใด เป็น External Page

การประกาศ   ยกห ู+  *33 + User Group ที่กาํหนด (2 หลกั )
 ตอบรบัประกาศ   ยกห ู+  *42  (1- 6 )
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SMDR ผา่น LAN

PBX ConFig – 11. Maintenance – 1. Main - SMDR

กาํหนดเป็น LAN

โทรออก พิมพ์

รปูแบบ วนัเวลา

โทรเขา้ ไมพ่ิมพ์
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SMDR ผา่น LAN

PBX ConFig – 11. Maintenance – 1. Main – SMDR Option

รหสัผา่น
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การ Check MPR ID

PBX ConFig – 1. Slot – Activation Key



114

การ Load Activation Key

PBX ConFig – 1. Slot – Activation Key
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การ Load Activation Key

PBX ConFig – 1. Slot – Activation Key

เลือก File ที่ตอ้งการ

1

2

3
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การ เช็ค Activation Key

PBX ConFig – 1. Slot – Activation Key

Activation Key ที่สามารถใชง้านได้
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Ins Card / Port ( LCOT Card)

Cos (External Call Block)

Local Access(9)  / Trunk Access / Single Co Access

ARS

Cos Level 

SSD Verify Code Station Lock

Emergency Code 

TOT/TT&T/True 

Quick Dial

การโทรออก
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การ INS / OUS Card

PBX ConFig – 1. Slot – ชี้ที่ Card ที่ตอ้งการ INS / OUS
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การ Connect สายนอก

PBX ConFig – 1. Slot – ชี้ที่ Card LCOT  - Port Property

ไมต่่อใชง้าน

ต่อใชง้าน
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การ ปิด/ เปิด Caller ID

PBX ConFig – 1. Slot – ชี้ที่ Card LCOT  - Port Property

Enable = เปิดใชง้าน / 
Disable = ไมเ่ปิดใชง้าน
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การออกแบบ Trunk Group

PBX ConFig – 10. CO & Incoming – 1. Co Line  Setting

การใชง้านเจาะจง Trunk Group 

       8+ Trg ( 01- 64 ) เช่น 801  = เจาะจง Trg กล ุม่ 1 

กาํหนดกลุ่มสายนอก
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กําหนดรปูแบบการลา่สายนอกในกล ุม่

PBX ConFig – 3. Group –1.Trunk Group – 1.TRG Setting

H->L = หาจากสูงไปหาตํา่
L->H = หาจากตํา่ไปหาสูง
Rotation = วนเป็นวงกลม
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การ ตดั 9 ได ้Trunk Group ใดบา้ง

PBX ConFig – 3. Group –1.Trunk Group – 2. Local Access

ลาํดบัที่ ใช้ Trunk ที่ใชไ้ด้
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Ext.101 Ext.102 Ext.103 

COS 2

-  การแทรกสาย ( Executive Busy Override  / การดกัฟัง ( Call Monitor )
-  กาํหนดเป็น Manager. / การโทรออกสายนอก
-  กาํหนดให้รับสายจากการโทรผ่าน Disa ( Call From Disa )

COS 3

Ext.104 

Ext.105 

การออกแบบ COS ของสายใน

เพื่อแบ่งสายในเป็นกล ุม่ๆตามการใชง้านที่เหมือนกนั
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การออกแบบ COS ของสายใน

PBX ConFig – 4. Extension – 1. Wired Ext.  - 1. Ext. Setting - Main

Ext.101 ค่าโรงงาน เป็น COS 64 = COS Manager
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กําหนด COS ใหโ้ทรออก Trunk Group

PBX ConFig – 2. System – 7. Class of Service  - 2. External Call Block

หา้มโทรออก

โทรออกได ้

Trunk Group No.
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Quick Dial

PBX ConFig – 2. System – 6. Numbering Plan  - 2. Quick Dial

-เพื่อใหก้ดหมายเลขจํานวนหลกันอ้ยลงในการโทรออกหรอื การใชง้านต่างๆ

- ตวัเลขที่กาํหนดตอ้งสมัพนัธก์บั Numbering Plan และไมซ่ํ้ากนั

ตวัเลขที่กดใชง้าน ตวัเลขที่สง่ออกไป
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Numbering Plan

PBX ConFig – 2. System – 6. Numbering Plan  - 1. Main - Extension

3 หลกั

2 หลกั

4 หลกั
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Numbering Plan

PBX ConFig – 2. System – 6. Numbering Plan  - 1. Main -Feature

ใชก้รณี Link สาขา

เลขที่ออกแบบการใชง้านตา่งๆ
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ต.ย. 1

มสีายนอก  4 สาย   ของ TOT คอื Co 1 –2 , และ สายของ Mobile  Co 3-4
เมือ่ กด 9 ให้ได้สายนอก ของ TOT เท่านั้น ( ล่าจาก Low – High ),  กด 8  ให้ได้สายของ
 Mobile ( CO 3 – 4 )  เท่านั้น ล่าสายนอกแบบ วนในกลุ่ม( Rotation )
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การ Lock การโทรออก

PBX ConFig – 7. TRS – 5. Miscellaneous  

ควรกาํหนดเป็น Check

Lock ตาม Level
Lock แยก Level
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PBX ConFig – 7. TRS – 1. Denied Code  

การ Lock การโทรออก

1. ออกแบบ ตาราง Lock แต่ละ Level

Level 2

หา้มโทรออก

หา้มมอืถือ

หา้มตา่งจงัหวดั

หา้มตา่งประเทศ

หา้มตา่งประเทศ

หา้มตา่งจงัหวดั

หา้มตา่งประเทศ

( ต ูต้ิดตัง้ที่ กรงุเทพฯ )
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PBX ConFig – 7. TRS – 1. Denied Code  

การ Lock การโทรออก

1. ออกแบบ ตาราง Lock แต่ละ Level

Level 2

หา้มโทรออก

หา้มมอืถือ

หา้มตา่งจงัหวดั

หา้มตา่งประเทศ

หา้มตา่งประเทศ

หา้มตา่งจงัหวดั

หา้มตา่งประเทศ

02

( ต ูต้ิดตัง้ที่ ต่างจงัหวดั )
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PBX ConFig – 7. TRS – 2. Exception Code  

การ Lock การโทรออก

เลขที่ใสค่ือเลขที่โทรได ้

กรณีติดตัง้ต ู ้ใน กทม

2. ออกแบบ ตาราง ยกเวน้ แต่ละ Level
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PBX ConFig – 7. TRS – 2. Exception Code  

การ Lock การโทรออก

Level 4

ใสร่หสั ยกเวน้ เป็น รหสัพื้นที่ของจงัหวดันัน้ๆ

กรณีติดตัง้ต ู ้ต่างจงัหวดั
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PBX ConFig – 4. Extension – 1. Wired Ext.  - 1. Ext. Setting - Main

Ext.101 ค่าโรงงาน เป็น COS 64 = COS Manager

3. ออกแบบ Extension  ใหอ้ย ูใ่น Cos

การ Lock การโทรออก
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PBX ConFig – 2. System – 7. Class of Service – 1. Cos Setting

การ Lock การโทรออกการ Lock การโทรออก

4. Lock  Cos ที่ออกแบบ ดว้ย Level ( 1-7 ) ตามตาราง Lock

Lock  ตาม ช่วงเวลาต่างๆCOS  ที่ออกแบบ



138

การใช ้Verify Code

PBX ConFig – 6. Feature – 3. Verify Code  

Code Pin
ใชง้านเท่ากบั COS ใด

การใช้ = ยกหู *47* Code -- >Pin - ->9  เบอร์โทร  



139

Ext. Number and Verification Code
SMDR: Ext. number and Verification Code Output
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Date       Time    Ext   CO Dial Number    Ring Duration   Cost      Acc code  CD
-----------------------------------------------------------------------------------
08/01/08 04:02PM  *123 0022 4771234             00:10'06   00000.00 

Ext.2001

ISDN

SMDR
Dial: *47*1234 5678 + 0+4771234

No Extension number ?
Verification Code

SMDR For Verify Code
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Date       Time    Ext   CO Dial Number    Ring Duration   Cost      Acc code  CD
-----------------------------------------------------------------------------------
08/01/08 04:02PM  2001 0022 4771234             00:10'06   00000.00  1234 

SMDR

Verification CodeExtension number

Sales Company Password

SMDR For Verify Code

03 | 6 - สีนํ้าเงิน

PBX ConFig – 2. System – 9. System Option – Reserved (Bits)

0E – 2   Ext number plan
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ต.ย. 2

มสีายนอก  6 สายนอกโดยกาํหนดการโทรออกดังนี้

Ext.101     โทรได้ พืน้ที ่ และ มือถือ   D และ N  ห้ามโทรออก

Ext.102-103   โทรได้เฉพาะพืน้ที ่ทั้ง D- N

Ext.104 ห้ามโทรออก   โดยให้โทรออกได้เฉพาะใช้ Verify Code โดย
โทรได้ไม่จํากดั ทั้ง D และ N
               โดยการกด 7+ Code + Pin   (Code = 111  ,PIN = 222 )
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SSD ( System Speed Dial )

PBX ConFig – 6. Feature – 1. System Speed Dial

ตาํแหน่ง

เบอร์โทร



144

- การกาํหนดระดบัการโทรของ SSD
-กาํหนดโดย Mode ที่หนา้ TRS - -Miscellaneous

- Enable = ให้เป็นไปตาม Level หน้า System - -Cos setting
- Disable = กาํหนดตาม Level  Cos ของสายใน

SSD ( System Speed Dial )
PBX ConFig – 7. TRS – 5. Miscellaneous



145

     -  กาํหนดโดย Mode ที่หนา้ TRS - -Miscellaneous
- Enable = ให้เป็นไปตาม Level หน้า System - -Cos setting
- Disable = กาํหนดตาม Level  Cos ของสายใน

เมื่อกาํหนด Mode เป็น Enable SSD จะ Lock ตาม Level นี้

SSD ( System Speed Dial )

PBX ConFig – 2. System – 7. Class of Service – 1. Cos Setting 
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1. เปิดใช้งาน ARS - -> 8.ARS - ->1.System Setting

2. กาํหนดหมายเลขทีใ่ช้และตารางทีใ่ช้ 8.ARS > 2.Leading Number

3. กาํหนดเวลาใช้งานของตารางทีใ่ช้ 8.ARS > 3.Routing Plan Time

4. กาํหนดลาํดบัการใช้งานของแต่ละตารางว่าใช้ Carrier ใด
8.ARS  > 4.Routing Plan Priority

5. กาํหนดการเพิม่หรือลดเลขของแต่ละ Carrier 8.ARS > 5. Carrier

ARS ( Automatic Route Selection )
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 On For Local Access Operation = เปิดใช้ARSเฉพาะการตดั 9
On For Any CO Access Operation  = เปิดใช้ARS ทุกกรณี

เปิดใช้งาน ARS

ARS ( Automatic Route Selection )
PBX ConFig – 8. ARS – 1. System Setting  



148

PBX ConFig – 8. ARS – 2. Leading Number  

ARS ( Automatic Route Selection )

เลือก Plan No. (1-48 )เลขที่กําหนดใชง้าน

ออกแบบเลขที่ใชง้านและตารางทีใ่ช ้
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PBX ConFig – 8. ARS – 3. Routing Plan Time  

Plan ที่ 1- 48
ตัง้เวลา ( ถา้ม ี)

ARS ( Automatic Route Selection )
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กาํหนดแต่ละ Plan ใช้ Carrier ใดของเวลาช่วงต่างๆ ของแต่ละวนั

ARS ( Automatic Route Selection )

PBX ConFig – 8. ARS – 4. Routing Plan Priority  

วนัในสปัดาห์

Plan ที่ 1- 48

ช่วงเวลาต่างๆใช ้Carrier ใด
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กาํหนดการทาํงานของแต่ละ Carrier 

กาํหนดแต่ละ Carrier (Plan) ลบเลข

เพิ่มเลขก่อนส่ง

เพิ่มเลขเฉพาะ TRG. (Authorisation for Trg. ) 

ARS ( Automatic Route Selection )

PBX ConFig – 8. TRS –5. Carrier
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กาํหนดลาํดบัการใช้ Trunk Group ของแต่ละ Carrier 

Carrier (Plan) จดัลาํดบั Trunk Group ใชง้าน

ARS ( Automatic Route Selection )

PBX ConFig – 8. TRS –5. TRG Priority
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กาํหนดแต่ละ  Carrier ใช้ Trg  ใด ได้อกีนอกเหนือจาก Trg Priority

ARS ( Automatic Route Selection )

PBX ConFig – 8. TRS –5. TRG 1 - 64

สีนํ้าเงินใชง้านได้
ไมส่ามารถใชง้านได้
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กาํหนด Code ให้ส่งเฉพาะ Trg  ทีต่้องการ ( ต้องกาํหนด 8.5 เป็น GCH )

ARS ( Automatic Route Selection )

PBX ConFig – 8. TRS –7. Authorisation Code For Trg

807
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ต.ย. 3(ARS)

มสีายนอก  6 สาย   ของ TOT คอื Co 1 –4 , และ สายของ Mobile  Co 5-6
เมือ่ กดรหัส 02 โทรได้ สายนอก 1-4  หากกดมอืถือ ต่างจังหวดัให้ได้สายนอก ของ 5-6 หากสายนอก

5-6 เต็ม  เฉพาะเบอร์ต่างจังหวดั ให้ใช้สายที ่1-4 และเพิม่ 1234 ให้ auto
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1.ทาํที ่Ext. เอง  การกาํหนดPIN  ยกหู *799 1 ใส่ PIN(ไม่เกนิ 10หลกั) # 
                ยนืยนั PIN เดมิอกีครั้ง #

การยกเลกิ PIN  ยกหู *799 0  ใส่ PIN เดมิ

การใช้งาน(Lock) ยกหู + * 77 + 1 
การยกเลกิ(ไม่ Lock )  ยกหู + * 77 + 0 + Pin

2.ทาํที ่Manager
2.1  Lock =   ยกหู  + *783 + Ext. No.
      ยกเลกิ = ยกหู  + *782 + Ext. No.
2.2 P *1 1234 90 + enter (Auto dial) +Ext. No.(*ทุก ext.) + 

1 : Rmt Lock 
0 : Rmt Unlock + enter (Auto dial)

Station Lock
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Station Lock

3. กรณีตอ้งการลบรหสัของสายในที่ Manager
(กรณีลืม Pin แลว้ ตอ้งการออกแบบ Pin ใหม่ที่ Ext.) หาก Ext.ติด Lock อยู ่
ใหย้กเลิกตามขอ้1 หรือ 2.ดว้ย Ext. จึงใชง้านไดป้กติ
3.1   P *1 1234 91 + enter (Auto dial)+ Ext. No.+ enter 

(Auto dial) 

กาํหนด Pin โดยโปรแกรม
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การโทรเขา้

Ins Card / Port

DIL

l:1 (เครื่องเดียว)

กาํหนดเป็น
ICDG เช่น 601

กาํหนดตารางรับเลข

สาํหรับ PRI/E1 
CardExt No.

/  Disa / UM
เช่น 500 , 501 

DDI/DID

1:N (หลายเครื่อง)
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PBX ConFig –10. Co & Incoming Call – 2. Dil Table & Port Setting 

การโทรเขา้แบบดงั  1 Ext

101
101

กาํหนดจดุดงัที่ 10.3 DDI / DID PRI Card
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PBX ConFig –10. Co & Incoming Call – 2. Dil Table & Port Setting 

การโทรเขา้แบบดงัหลาย Ext

601
601

ตอ้งออกแบบเป็น เบอรก์ร ุป๊ ( ICDG) ที่ 3.5.1
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การกําหนด ICDG 

PBX ConFig – 3. Group  –5. Incoming Call Distribution – 1 Group Setting

Ring =  ดงัทุกเครื่องในกลุ่ม
UCD =  กระจายสายในกลุ่ม
Priority hunt = หาสายว่างในกลุ่ม

ออกแบบสมาชิกในกล ุม่
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การออกแบบสมาชิกในกล ุม่

PBX ConFig–3. Group  –5. Incoming Call – 1.Group Setting-Member list

เลือกกล ุม่ที่ตอ้งการ

กาํหนดสมาชิก
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การกําหนดเวลา No-Ans ในกล ุม่

PBX ConFig–3. Group  –5. Incoming Call – 1.Group Setting-Miscellaneous 

กาํหนดช่วงเวลาไมร่บัสาย  กอ่นไปดงั ext. อื่นในกล ุม่
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กําหนดการโอนสายแลว้ไมม่ีผ ูร้บั

PBX ConFig–3. Group  –5. Incoming Call – 1.Group Setting-Overflow No Answer

เวลาทัง้หมดที่เรยีกแลว้ไมม่ีผ ูร้บัสายของกล ุม่กาํหนดปลายทางเมื่อครบเวลา
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PBX ConFig–3. Group  –5. Incoming Call – 1.Group Setting-Overflow Queuing Busy 

กําหนดการโอนสายแลว้ในกล ุม่ไมว่่าง

จํานวนสายที่สามารถรอในกล ุม่
โอนสายไปปลายทางเมื่อครบจํานวนคิว
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การใช ้ Queuing Time Table

PBX ConFig–3. Group  –5. Incoming Call – 1.Group Setting-Queuing Time TB

เปิดใชง้าน ตารางที่ 1(กาํหนดที่ 5.3.2 ) ไมม่ีขอ้ความขณะที่สายในกล ุม่ว่าง
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กําหนดการโอนสายแลว้ไมม่ีผ ูร้บั

PBX ConFig–3. Group  –5. Incoming Call – 1.Group Setting-Overflow No Answer

เวลาทัง้หมดที่เรยีกแลว้ไมม่ีผ ูร้บัสายของกล ุม่กาํหนดปลายทางเมื่อครบเวลา
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กําหนดตารางทํางาน

PBX ConFig–3. Group  –5. Incoming Call – 2.Queuing Time Table

กาํหนดการทํางาน Table 1
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การโทรเขา้ดงั DISA

PBX ConFig–10. Co & Incoming Call - 2. DIL Table & Port Setting 

กาํหนดจดุดงัเป็นหมายเลข Disa ที่ตอ้งการ
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กําหนดเงื่อนไข Disa ( Busy / No-Dial )

PBX ConFig–5. Option Device –3. Voice Message – 1. Disa System

สายที่กดไปไมว่่างมขีอ้ความบอก

ไปดงัที่ Ext. ที่กาํหนด 4.1.1(called party )

กาํหนดขอ้ความที่ 5.3.2

กาํหนดเมื่อไมก่ดหมายเลขใดๆ ใหท้ําอยา่งไร

ตดัสาย ( สายจะไมค่า้งในระบบ )
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กําหนด Disa ( ขอ้ความ Busy ) 

PBX ConFig–5. Option Device –3. Voice Message – 2. Disa Message

ขอ้ความที่กาํหนด เพื่อใชบ้อกสายไมว่่าง
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การกําหนด Disa A.A 

PBX ConFig–5. Option Device –3. Voice Message – 2. Disa Message

กด 1 ใหไ้ป Ext. 601



173

เมื่อกดสายใน แบบ ICDG โทรเขา้ Disa

PBX ConFig–3. Group  –5. Incoming Call – 1.Group Setting-Overflow No Answer

เวลาทัง้หมดที่เรยีกแลว้ไมม่ีผ ูร้บัสายของกล ุม่
เมื่อครบเวลาไมร่บัสายใหม้ีขอ้ความ

504 504

ใหก้าํหนดเวลา OverFlow Time (หา้มกาํหนดเป็น None )
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PBX ConFig–3. Group  –5. Incoming Call – 1.Group Setting-Overflow Queuing Bs

เมื่อกดสายใน แบบ ICDG โทรเขา้ Disa

กาํหนดใหม้ีขอ้ความบอกกรณีกดผา่น Disa ไป ICDG แลว้ไมว่่างทัง้หมด
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โทรผา่น Disa  กดแลว้ไมม่ีผ ูร้บัสาย

PBX ConFig – 4. Extension –1.Wire Extension – 1. Extension Setting-Intercept 

503

101

109

ไปดงั Ext.101มีขอ้ความตอบรบั ไปดงั Ext.109
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เมื่อกาํหนด 4.1.1 Intercept Destination  ใหม้ีผลเฉพาะสายนอก

โทรผา่น Disa

PBX ConFig –10. Co & Incoming Call – 5. Miscellaneous
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กําหนดเวลาเกี่ยวกบั Disa

PBX ConFig–2. System  – 3. Timer & Counter – Disa / Door/Reminder 

หน่วงเวลาตอบรบั

หน่วงการบนัทึก OGM

ดงัที่ Ope กี่ วินาที จึงตดั

ช่วงเวลา No-Answer
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กําหนด COS ใหเ้ป็น Manager

PBX ConFig–2. System  – 7. Class of Service – 1.Cos Setting 

Cos ที่ออกแบบ Enable = กาํหนดเป็น Manager
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1. การบนัทึกเสียง Disa(ทําที่ Manager)

2. การฟังเสียง Disa(ทําที่ Manager)

ยกหู - -> *362+ Ext. Disa (501-564 )

ยกหู - -> *361+ Ext. Disa (501-564 ) + บันทกึ 

  + บันทกึจบ กด Autodial / วางหู

3. การลบสียง Disa(ทําที่ Manager)
ยกหู - -> *360+ Ext. Disa (501-564 )

การบนัทึกเสียง Disa  ( Key / SLT )
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Utility – 2.File – 5 Message File Transfer PC to PBX

การบนัทึกเสียง Disa โดยการ Load File

File เป็น .WAV / PCM
OGM No.
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การ Save เสียง Disa เป็น File

Utility – 2.File – 6. Message File Transfer PBX to PC

เมื่อ Save ได้ File OGM.Zip สามารถแยกเป็น File .Wav ใหแ้ต่ละ OGM

เลือก OGM ที่จะ Save
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ต.ย. 4 (Incoming)
มสีายนอก  4 สาย   ของ TOT คอื Co 1 –4

การโทรเข้า
Day Mode   

 สายที่ 1-4  โทรเข้าให้มีข้อความตอบรับ “ ที่นี่บริษทั A จาํกดั กรุณากดหมายเลขภายในที่ต้องการตดิต่อ กด 2 ตดิต่อฝ่าย        

ขาย (ext.105,106  ดงัพร้อมกนั หากไม่รับสาย 30 วนิาทีให้ตดัสาย)”    
-  หากกดไปสายใน ไม่ว่างให้มีข้อความ “ ขออภยัค่ะสายที่ท่านเรียกไม่ว่างกรุณากดหมายเลขภายในใหม่หรือกด 0 หา

Operator(101) ”
- กด 0  ดงัที ่Operator ( ext.101 )

-   ไม่กดเลขใดๆ  5 วนิาที ให้ตดัสาย
- กดสายในไปแล้วไม่รับสาย  20 วนิาที  ให้ดงัที่ ext.101 หาก 101 ไม่รับสาย 20 วนิาทีให้ ตดัสาย

Night Mode 

ทุกสายนอก  โทรเข้าให้มีข้อความตอบรับ “ ที่นี่บริษทั A จาํกดั บริษทัปิดทําการกรุณาตดิต่อมาใหม่”
กด 0 ดงั ext.105  /  ไม่กดเลขใดๆ  5 วนิาที ให้ตดัสาย
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การใชง้าน SVM

PBX ConFig– 5. Option Device  – 3. Voice Message – 3. SVM

เบอร ์Ext. SVM
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PBX ConFig–4. Extension –1. Wire Extension – 8.Simplified Voice MSG

การใชง้าน SVM

Enable = เปิดใชง้านได้ จํานวนขอ้ความที่สามารถฝากได้
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แบบปกตไิม่แบ่งช่วงเวลา

บันทึก       ยกหู  ⇒ *381 ⇒ เสียงเตอืน ⇒ เริ่มบันทึก

ฟัง          ยกหู   ⇒ *382
ลบทิง้       ยกหู   ⇒ *380

การบันทกึแบบแบ่งช่วงเวลา

บันทกึ    ยกหู ⇒ *388 ⇒ 0 (Day)  ⇒ 1 ⇒เสียงเตือน ⇒ เริ่มบนัทกึ

1 (Night)
2 (Lunch)
3 (Break)

ฟัง        ยกหู ⇒ *388 ⇒ 0 (Day) ⇒ 2
1 (Night)
2 (Lunch)
3 (Break)

ลบทิง้     ยกหู ⇒ *388 ⇒ 0 (Day) ⇒ 0
1 (Night)
2 (Lunch)
3 (Break)

การบนัทกึข้อความส่วนตัว

การใชง้าน SVM
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โดยการกาํหนดการโอนสายอตัโนมัต ิ( Call forwarding)
ยกหู   *71 ⇒0 (Both Call) ⇒2 (All Call) ⇒ Ext. SVM (591)⇒ #

1 (Outside) ⇒3 (Busy)
2 (Intercom) ⇒4 (No Answer)

⇒5 (Busy/No Answer)
⇒0 (Cancel) 

การโอนสายให้เข้ากล่องรับฝากข้อความ

โดยกาํหนด เป็น Intercept Ext.

Ext. SVM.

การกําหนดใชง้าน SVM
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การบนัทกึข้อความทกัทายจากหมายเลขภายในอืน่ .เช่น จากเบอร์ไร้สาย

Off-Hook ⇒ *47 ⇒ Ext. ที่ต้องการบันทึก . ⇒ PIN No. ⇒ C.tone ⇒
   บนัทกึ ⇒ *381 ⇒ C.tone ⇒ Message
   ฟัง ⇒ *382
   ลบ ⇒ *380

(Record) ⇒ *388 ⇒ 0 (Day) ⇒ 1 ⇒ C.tone ⇒ Message
1 (Night)
2 (Lunch)
3 (Break)

(Replay) ⇒ *388 ⇒ 0 (Day) ⇒ 2
1 (Night)
2 (Lunch)
3 (Break)

(Clear) ⇒ *388 ⇒ 0 (Day) ⇒ 0
1 (Night)
2 (Lunch)
3 (Break)

การฟังข้อความจากสายในอืน่

ยกหู ⇒ *47 ⇒ Your Ext. No. ⇒ PIN No. ⇒ C.tone ⇒ * 383

Normal Greeting

Time mode 
Greeting

SVM
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ยกหู ⇒ *383 ⇒ C.tone ⇒ Message: PT/SLT/PS    หรือ 
ยกหู ⇒ *702 ⇒ C.tone ⇒ Message: PT/SLT/PS     หรือ
ยกหู ⇒ กด ปุ่ม Message  ⇒ C.tone ⇒ Message: PT/PS

 การฟังข้อความ  (First In / Last Out)

- ขณะฟังข้อความ  . (PT/SLT/PS)   3 + 1
 การลบข้อความ

1: To play back the voice message form the beginning w/o C-tone.
2: To go to the next voice message
3 and 1: To clear the voice message.
4: To call back to the caller (External and Internal)
5: To go back the previous voice message
#6 and Ext. No.: To leave a voice message directly another Ext.
#8: To play back your greeting message and recorded voice message
#9: To end the call

ขณะฟังข้อความสามารถใช้รหัสดงัต่อไปนี.้

การใชง้าน SVM
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1.  กําหนดที่ 1-1 ,ชี้ card ที่ตอ้งการ – Port Property

2. Ous port ที่ตอ้งการ , เลือก DPT Type เป็น DSS/  Apply

3. Ins Port

การออกแบบ DSS

2 3
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PBX ConFig – 4. Extension – 3. DSS Console

การออกแบบ DSS

- ออกแบบ Ext. ค ู่กบั DSS 
ออกแบบ Ext. ค ู่กนั

ออกแบบ Ext. ที่  ปุ่ ม DSS
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Call Pickup Group

PBX ConFig–4. Extension  –1.Wired Extension – 1.Extension Setting

การรบัสายแทนเป็นกล ุม่  =  * 40 + กล ุม่ user Group( 01-64 )

การรบัสายแทนแบบเจาะจง  =  * 41 + Ext. 

ออกแบบ User Group
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Tool – 4. Call Pickup For My Group

Call Pickup Group

ออกแบบการรบัแทนแบบ Auto

ค่าโรงงาน :  รบัแทนแบบ Auto ใชเ้ลข * 0
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PBX ConFig–2. System – 6 . Numbering Plan  – 2. Quick Dial

Call Pickup Group

ตวัเลขที่ออกแบบใหม่
ตวัเลขเดิม ( หา้มออกแบบใชง้านอื่น )
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Call Pickup Group

PBX ConFig–4. Extension  –1.Wired Extension – 3. Speed Dial

ระบบจะออกแบบเลขการรบัแทนให ้Auto ตาม User Group
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2. การเรียกเป็นสัญญาณเสียง(Internal) - ->  ใหก้ด *33 + Group (01-32)

1. การประกาศภายนอก ( External Page )    ใหก้ด *33  +  Group (01-32)

การตอบรับการประกาศภายนอก  =   ยกห ู- > *42 + E-Page No. (1-6)

การตอบรับการประกาศ   - - ->    ให้กด *43 (ต้องอยู่ในกลุ่มเดยีวกนั)

Paging Group 01

User Group 1 User Group 2

Ext.101 Ext.102 Ext.103 Ext.104
External Page 1-6

Paging Group

Paging Group 02



196

PBX ConFig–3. Group - 4. Paging Group  – All Setting

Paging Group

Paging Group 1 = User Group 1 / Paging Group 2 = User Group 2

Internal Page
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Paging Group

PBX ConFig–3. Group - 4. Paging Group  – External Page

เลือก User Group 10 เป็น External Page
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การกําหนด Hunting Group

PBX ConFig– 3. Group  – 6. Extension Hunting Group

กําหนดสมาชิกในกล ุม่

รปูแบบการหาสายว่างในกล ุม่
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Time Service

PBX ConFig–2. System  – 4. Week Table

เลือก Tenant No.

กําหนดเวลา ในแต่ละวนั
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Time Service

PBX ConFig–2. System  – 4. Week Table – Time Setting

เป็นวนัหยดุทํางาน
กําหนดเวลา Nightกําหนดเวลา Day
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การกําหนด Holiday

PBX ConFig–2. System  – 5. Holiday Table

Mode การทํางานวนั Holiday

วนัสิ้นสดุเปิดใชง้าน Holiday วนัที่เริม่
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กาํหนด 5 หลกักาํหนดเป็น 2 หลกั กาํหนดเป็น 4 หลกั

หากต้องการลบหมายเลข leading ต้องลบเบอร์ภายในที่ออกแบบเลขนั้นก่อน
เช่น 500 =Ext. VM ,501-564 =Ext. Disa,600=External Page,601-664 =ICDG

กาํหนด 3 หลกั

599 =Remote,591-592= SVM ext. , 699 =ISDN Remote

การกําหนด Extension ภายใน
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1. การกาํหนดการโอนสายไปภายนอก (Transfer to CO)

2. การกาํหนดการโอนสายอตัโนมัตไิปภายนอก (Call forward to CO)

Enable = ใช้ได้  / Disable = ใช้ไม่ได้

การกําหนดเกี่ยวกบั  COS
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การใช้งานการโอนสายอตัโนมัติ

ยกหู + *710

1. แบบทั้ง สายในและสายนอก ( Both Call)
0 = ยกเลกิ
1 = DND
2 = ทุกกรณ ี

3 = สายไม่ว่าง
4 = ไม่มีผู้รับสาย
5 = สายไม่ว่างและไม่มีผู้รับสาย

+ หมายเลข (ทั้งภายในและภายนอก)+ + #

2. แบบเฉพาะโทรจากสายนอก ( Outside Call)
ยกหู + *711 + 0 = ยกเลกิ

1 = DND
2 = ทุกกรณ ี

3 = สายไม่ว่าง
4 = ไม่มีผู้รับสาย
5 = สายไม่ว่างและไม่มีผู้รับสาย

+ หมายเลข (ทั้งภายในและภายนอก) + #

(ภายนอกตอ้งมีรหสัขอใชส้ายนอกก่อน)

(ภายนอกตอ้งมีรหสัขอใชส้ายนอกก่อน)

การโอนสายอตัโนมตัิ



205

การใช้งานการโอนสายอตัโนมัติ

ยกหู + *712

3. แบบทั้ง สายใน ( Internal Call)
0 = ยกเลกิ
1 = DND
2 = ทุกกรณ ี

3 = สายไม่ว่าง
4 = ไม่มีผู้รับสาย
5 = สายไม่ว่างและไม่มีผู้รับสาย

+ หมายเลข (ทั้งภายในและภายนอก)+ + #

การกาํหนดเวลา No-Ans Time ของแต่ละสายใน

ยกหู + *713 + 00-99 วนิาที

(ภายนอกตอ้งมีรหสัขอใชส้ายนอกก่อน)

ยกหู + *790   เคลยีร์ Station 

P + # # + Autodial 2 ครั้ง = Key

การโอนสายอตัโนมตัิ
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3. การแทรกสายแบบ Conference  (Executive Busy Override)

เปิด Cos ทีแ่ทรกได้เป็น Enable
การใช้งาน
ยกหู + กดปุ่ม สายนอกที่ใช้งานอยู่ + Busy +  3
ยกหู + กดสายในที่ใช้งานอยู่ + Busy +  3

การกําหนดเกี่ยวกบั  COS



207

4. การแทรกสายแบบ Call Monitor

เปิด Cos ทีแ่ทรกได้เป็น Enableการใช้งาน

ยกห ู+ กดสายในที่ใชง้านอย ู ่ + Busy +  5 (หากตอ้งการเป็น Conference ใหก้ด 3 อีกครัง้)

การกําหนดเกี่ยวกบั  COS
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PRI30 ( KX-NS5290CE )

การโปรแกรม ( PRI ISDN )
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PRI ISDN  แบบ CO

PBX ConFig–1. Slot – OUS Cardc – Port Property

Ous Card PRI เพื่อกาํหนด รปูแบบ ที่ใช้
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PRI ISDN  แบบ CO

PBX ConFig–1. Slot – OUS Cardc – Port Property - Main

กําหนดเป็น CO = คา่โรงงาน
ตอ้งตรงกบัชมุสาย
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PRI ISDN  แบบ CO

PBX ConFig–1. Slot – OUS Cardc – Port Property – Co Setting

การสง่ตวัเลข Overlap / Enblock
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การโทรเขา้แบบ DDI ( PRI ISDN )

PBX ConFig–10. Co & Incoming Call  – 2. DIL Table & Port Setting

Mode โทรเขา้เป็น DDI / DID
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การโทรเขา้แบบ DDI ( PRI ISDN )

PBX ConFig–10. Co & Incoming Call  – 3 . DDI / DID  Table 

DDI No. ที่สง่มาจากชมุสาย กาํหนดจดุดงัตามช่วงเวลา

ออกแบบ  DDI Auto
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การโทรเขา้แบบ DDI ( PRI ISDN )

PBX ConFig–10. Co & Incoming Call  – 3 . DDI / DID  Table 

การออกแบบ DDI แบบ Automatic 

เริม่ตําแหน่งที่เท่าใด

จํานวนทัง้หมด

ออกแบบหมายเลขแรก
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การเช็คหมายเลข DDI ( PRI ISDN )

Utility – 4. Monitor/Trace – 1. ISDN / QSig Protocol Trace

Card PRI ที่ Test
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- ใหโ้ทรเขา้หมายเลข โทรศพัทข์อง PRI / วางสาย

- Stop / ดูข้อมูล

การเช็คหมายเลข DDI ( PRI ISDN )

DDI No. ที่สง่มาจากชมุสาย Caller ID No. ที่สง่มาจากชมุสาย
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PBX ConFig–4. Extension  –1.Wired Extension - 1. Extension Setting – Clip 

PRI ISDN  แบบ CO

กําหนด Clip ID สาํหรบัโทรออกแต่ละ Extension
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PRI ISDN  แบบ CO

PBX ConFig–4. Extension - 1.Wired Extension- 1. Extension Setting – Option5

การกําหนดใหแ้สดงหมายเลขโทรเขา้เป็น Caller ID
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PRI ISDN  แบบ CO

PBX ConFig–4. Extension - 1.Wired Extension- 1. Extension Setting – Option7

การกําหนดจํานวนหมายเลขโทรเขา้ลา่สดุไดก้ี่หมายเลข
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Clock (External)

None = Master Internal Clock

****ต้อง INS / OUS   Card  ด้วย *****

PRI ISDN  แบบ CO

PBX ConFig–1. Configuration  - 4. Clock Priority



221

PRI ISDN  แบบ EXT.

PBX ConFig–1. Configuration  - 1. Slot – OUS Card  - Port Property

1. เลือกเป็น Extension / Ok / INS Card
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2.  ออกแบบ เบอร ์Ext. ISDN

PRI ISDN  แบบ EXT.

PBX ConFig– 4. Extension - 1.Wired Extension - Main
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PRI ISDN  แบบ Q - SIG

PBX ConFig–1. Configuration  - 1. Slot – OUS Card  - Port Property - Main

1. เลือกเป็น Q-Sig Master  หากเป็นMaster อีกต ูก้็เป็น Slave  / Ok / INS Card

( หลงั INS Card  ระบบจะสามารถ โทรหากนัได ้) 
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1. เจาะจงสายนอก  +  หมายเลข Ext. ตู้ตรงข้าม ( เช่น 807 + Ext.101 )

2. Ext. code =   ยกหู  + หมายเลข Ext. ตู้ตรงข้าม

3. PBX Code =  ยกหู + รหัส Tie Access ( 7 ) + Code ตู้ตรงข้าม + 
Ext. ตู้ตรงข้าม

4.  Ext. Code + PBX Code =  ยกห ู+ PBX Code ต ูต้รงขา้ม + 
Ext. ต ูต้รงขา้ม

มวีธิีการโทรออก 4 แบบเมือ่ทาํการ Link ระบบกนัได้แล้ว

PRI ISDN  แบบ Q - SIG
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PRI ISDN  แบบ Q-Sig

PBX ConFig – 10. CO & Incoming – 1. Co Line  Setting

ออกแบบ Trunk Group ของ PRI Card



226

PBX ConFig–3. Group  –1. Trunk Group – 1.TRG Setting

PRI ISDN  แบบ Q-Sig

PRI Trunk กําหนด Cos โทรเขา้ขา้มต ู้ ลา่สายนอกตํ่า-สงู
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PRI ISDN  แบบ Q-Sig

กําหนดการตดั 9 ไมใ่หเ้จอ Trunk PRI

PBX ConFig–3. Group  –1. Trunk Group – 2. Local Access Priority
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PBX ConFig– 2. System  – 6. Numbering Plan – 1. Main- Other PBX

PRI ISDN  แบบ Q-Sig ( Ext. Code )

ใสห่มายเลขปลายทางต ูต้รงขา้ม ( ตอ้งไมซ่ํ้ากบั Numbering อื่นๆ
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PBX ConFig–9. Private Network  – 1. Tie Table

PRI ISDN  แบบ Q-Sig ( Ext. Code )

หมายเลขขึ้นตน้ต ูส้าขา ปลายทาง ใหใ้ชง้าน สายนอก TRG. ใด

การใชง้าน   =      ยกห ู+ 301 ( Ext. ปลายทาง )
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PBX ConFig–9. Private Network  – 1. Tie Table

PRI ISDN  แบบ Q-Sig ( PBX. Code )

หมายเลข PBX Code ต ูส้าขา ปลายทาง ใหใ้ชง้าน สายนอก TRG. ใด

หมายเลข PBX Code ต ูส้าขา ของเรา 

การใชง้าน

ยกห ู+ 7 ( Tie Line Access ) + 72 ( PBX Code ปลายทาง ) + 101 ( Ext. ปลายทาง )
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PBX ConFig– 2. System  – 6. Numbering Plan – 1. Main- Other PBX

PRI ISDN  แบบ Q-Sig ( Ext Code + PBX Code )

ใชก้รณี Ext. No เลขเหมือนกนัทกุสาขา ( แต่ยงัมีเลข Numbering เหลือว่าง )

ใสห่มายเลข PBX Code ต ูป้ลายทาง ( ตอ้งไมซ่ํ้ากบั Numbering อื่นๆ
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PBX ConFig–9. Private Network  – 1. Tie Table

หมายเลข PBX Code ต ูส้าขา ปลายทาง ใหใ้ชง้าน สายนอก TRG. ใด

หมายเลข PBX Code ต ูส้าขา ของเรา 

การใชง้าน

ยกห ู+ 72 ( PBX Code ปลายทาง ) + 101 ( Ext. ปลายทาง )

PRI ISDN  แบบ Q-Sig ( Ext Code + PBX Code )
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จงออกแบบระบบต่อไปนี ้ ใช้ Card PRI เป็นตวั link  2 ระบบเข้าหากนั
- pbx1 : Ext.ขึน้ต้นด้วยเลข 1 และ 2    pbx2  สายในขึน้ต้นด้วย 3 และ 4 
- สามารถกดสายในหากนัได้ตามหมายเลขภายในได้เลย

- สายนอกธรรมดาเข้าทีตู่้แรกเท่านั้น   สามารถโอนสายไปตู้ 2 ได้เลย
- ตู้ 2 สามารถกด 9 โทรออกสายนอกตู้ 1 ได้ตามระดบัการโทรของตนเองโดย
  

Ext 301 โทรออกได้ไม่จํากดั ทั้ง D - N
Ext 302  โทรได้เฉพาะพืน้ทีเ่ท่านั้น D - N
Ext.401  โทรได้พืน้ทีแ่ละมอืถือ   D - N

     

ตวัอยา่งการ Link ระบบ
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Thank you !การโปรแกรมระบบ IP
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Network Service – 2. Server Feature – 1. DHCP  - DHCP Server

การกําหนด DHCP Server ( หากใชง้าน ) 

เปิดให ้PBX จ่าย IP

IP เริม่ตน้ IP สดุทา้ย
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Virtual IP Card for Capacity

Trunk (SIP or H.323 ) 4-ch x 4-card

Extension (KX-NT or KX-UT or SIP) 8-ch x 4-card

Virtual IP Card
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PBX ConFig–1. Configuration – 1. Slot  – Activation Key 

การโปรแกรม IP-GW 

ออกแบบจํานวน Ch ของ IP-GW
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การโปรแกรม IP-GW 

PBX ConFig–1. Configuration – 1. Slot  - เลือก Virtual Slot – ออกแบบ V-IPGW4 

ออกแบบ Card IP-GW4 ตาม Ack ที่สามารถใชง้านได้

1

2

3



239

การโปรแกรม IP-GW 

PBX ConFig–1. Configuration – 1. Slot  – Virtual Slot - OUS

OUS Card IP-GW4 เพื่อกําหนดคา่ต่างๆ / เมื่อกําหนดเรยีบรอ้ยให ้INS
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การโปรแกรม IP-GW 

PBX ConFig–1. Configuration –1.Slot – Virtual Slot - System Property – V-IPGW

เลือก GW Setting เพื่อ กําหนด  IP Address ของแต่ละต ูส้าขา



241

การโปรแกรม IP-GW 

กําหนด  IP Address ของแต่ละต ูส้าขา ( Max = 512 )

PBX ConFig–1. Configuration –1. Slot –Virtual Slot-System Property – V-IPGW –

GW Setting
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การโปรแกรม IP-GW 

PBX ConFig–1. Configuration –1. Slot –Virtual Slot-System Property – V-IPGW –

GW Setting

กําหนด Codec ที่ใชแ้ต่ละสาขา ( โทรออก )
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การโปรแกรม IP-GW 

กําหนดเลข โทรออกชดุแรก จํานวนหลกัที่เหลือ ใช ้GW ที่เท่าใด

PBX ConFig–1. Configuration –1. Slot –Virtual Slot-System Property – V-IPGW –

DN2IP
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การโปรแกรม IP-GW 

กําหนดหมายเลขที่สามารถโทรเขา้มาได้

PBX ConFig–1. Configuration –1. Slot –Virtual Slot-Shelf Property – Hunt Pattern 
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การเก็บ Protocol Trace IP-GW 

Transfer

Utility – 4. Monitor / Trace – 2. V-IPGW Protocol Trace

เลือก File PRTH 323

1

2
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การโปรแกรม IP-GW 

1. โปรแกรมอื่นที่เกี่ยวขอ้งเหมือนการกําหนดโปรแกรม TIE Line  แบบ Q-Sig

2. กรณีที่ใชง้านแบบตอ้งขอใชส้ายนอกต ูอ้ื่น  ควรเปิด การใชง้าน ARS   
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PBX ConFig–1. Configuration – 1. Slot  – Activation Key 

การโปรแกรม SIP- Trunk

จํานวน Ch ของ IP-GW จํานวน Ch ทัง้หมด

จํานวน Ch SIP Trunk = 8 – 4 = 4 Ch 
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การโปรแกรม SIP-Trunk 

PBX ConFig–1. Configuration – 1. Slot - เลือก Virtual Slot – ออกแบบ V-SIPGW4 

ออกแบบ Card V-SIPGW4 ตาม Ack ที่สามารถใชง้านได้

3

2

1
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การโปรแกรม SIP-Trunk

PBX ConFig–1. Configuration –1. Slot –Virtual Slot – SIPGW4- OUS 

ตอ้ง OUS Card กอ่นการกําหนดคา่ใดๆ / กําหนดเสรจ็ให ้ INS
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การโปรแกรม SIP-Trunk

PBX ConFig–1. Configuration –1. Slot –Virtual Slot- SipGW4- Shelf  Property 

กาํหนดเป็น 5060 กรณีต่อกบั ชมุสาย ( แล้วเปลี่ยน  Sip Ext. เป็น Port  15060 ด้วย )

**หากมีการเปลี่ยนแปลงค่าใดๆตอ้ง Reset ต ูด้ว้ย **

การโทรเข้าได้ CH ตํ่า > สูง
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การโปรแกรม SIP-Trunk แบบมี Account

PBX ConFig–1. Configuration –1. Slot –Virtual Slot-SipGw4- Port Property - Main

กําหนด Basic Channel = เปิดใชง้าน

Additional Channel  หากใช ้Account เดียวกนั 

ใส ่ชื่อ หรอื IP ของ Server 
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การโปรแกรม SIP-Trunk แบบมี Account

ใส ่Authentication ID / Password

PBX ConFig–1.Configuration–1. Slot–Virtual Slot-SipGw4- Port Property- Account
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การโปรแกรม SIP-Trunk แบบมี Account

ตอ้งเป็น Enable

PBX ConFig–1.Configuration–1. Slot–Virtual Slot-SipGw4- Port Property- Register
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“Register Resending Interval” กําหนดเป็น 10 S 

เมื่อมีการ  Reset  Trunk Adaptor จะใชเ้วลานอ้ยลง

การกาํหนดเวลา ติดต่อกบั Adaptor

PBX ConFig–1.Configuration–1. Slot–Virtual Slot-SipGw4- Port Property- Register
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การโปรแกรม SIP-Trunk แบบมี Account

PBX ConFig –1.Configuration–1. Slot – Virtual Slot - SipGw4 - Port Property -

Calling Party

การโทรออกใหแ้สดง แบบใด / ควรกําหนดเป็น PBX- Clip
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การโปรแกรม SIP-Trunk แบบมี Account

PBX ConFig –1.Configuration–1. Slot – Virtual Slot - SipGw4 - Port Property –

Supplementary Service
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PBX ConFig–1. Configuration –1. Slot –Virtual Slot- SipGW4 - INS

INS Card  / ไปออกแบบ Clip ID และการโทรเขา้แบบ DDI No.

การโปรแกรม SIP-Trunk แบบมี Account
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PBX ConFig–4. Extension –1. Wired Extension- 1. Ext Setting - CLIP

ออกแบบ Clip ID ใชส้าํหรบัโทรออก

การโปรแกรม SIP-Trunk แบบมี Account
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PBX ConFig–10. Co & Incoming Call  – 3 . DDI / DID  Table 

DDI No. ที่สง่มาจากชมุสาย กาํหนดจดุดงัตามช่วงเวลา

ออกแบบ  DDI Auto

การโปรแกรมโทรเขา้แบบ SIP-Trunk

กําหนดการโทรเขา้เหมือน PRI ISDN
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การโปรแกรม SIP-Trunk ( แบบ No Account )

PBX ConFig–1. Configuration –1. Slot –Virtual Slot – SIPGW4- OUS 

ตอ้ง OUS Card กอ่นการกําหนดคา่ใดๆ / กําหนดเสรจ็ให ้ INS
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การโปรแกรม SIP-Trunk ( No Account )

PBX ConFig–1. Configuration –1. Slot – System Property - Site – Port Number 

**หากมีการเปลี่ยนแปลงค่าใดๆตอ้ง Reset ต ูด้ว้ย **

เปลี่ยนแปลง Port  ของ Sip Ext.
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การโปรแกรม SIP-Trunk ( No Account )

PBX ConFig–1. Configuration –1. Slot –Virtual Slot- SipGW4- Shelf  Property-Main 

กาํหนดเป็น 5060 กรณีต่อกบั ชมุสาย ( แล้วเปลี่ยน  Sip Ext. เป็น Port  15060 ด้วย )

**หากมีการเปลี่ยนแปลงค่าใดๆตอ้ง Reset ต ูด้ว้ย **

Port Sip Trunk
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การโปรแกรม SIP-Trunk แบบ No-Account

PBX ConFig–1. Configuration –1. Slot –Virtual Slot-SipGw4- Port Property - Main

กําหนด Basic Channel = เปิดใชง้าน

Additional Channel  หากใช ้Account เดียวกนั 

ใส ่ชื่อ หรอื IP ของ Server 
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PBX ConFig–1. Configuration –1.Slot–Virtual Slot-SipGw4- Port Property -Account

ใสเ่ลขใดๆก็ไดค้่าเดียวกนั

การโปรแกรม SIP-Trunk แบบ No-Account
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PBX ConFig–1.Configuration–1. Slot–Virtual Slot-SipGw4- Port Property- Register

การโปรแกรม SIP-Trunk แบบ No-Account

กาํหนดค่าเป็น Disable



266

การโปรแกรม SIP-Trunk แบบ No- Account

PBX ConFig –1.Configuration–1. Slot – Virtual Slot - SipGw4 - Port Property -

Calling Party

การโทรออกใหแ้สดง แบบใด / ควรกําหนดเป็น PBX- Clip
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การโปรแกรม SIP-Trunk แบบ No-Account

PBX ConFig –1.Configuration–1. Slot – Virtual Slot - SipGw4 - Port Property –

Supplementary Service
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PBX ConFig–1. Configuration –1. Slot –Virtual Slot- SipGW4 - INS

INS Card / ไปกําหนด Clip ID และหมายเลขโทรเขา้ เหมือน แบบ มี Account 

การโปรแกรม SIP-Trunk แบบ No-Account
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การโปรแกรม SIP-Trunk แบบ Private

PBX ConFig–1. Configuration –1. Slot –Virtual Slot-SipGw4- Port Property - Main

แกไ้ข Trunk Property  จาก Public - -> VPN
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แบบ PBX to PBX ( Panasonic to Panasonic )

Sip trunk Sip trunk

การโปรแกรม SIP-Trunk ( สาํหรบัTest )

NS-300 NS-300
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การโปรแกรม SIP-Trunk

PBX ConFig–1. Configuration –1. Slot –Virtual Slot- SipGW4- Shelf  Property 

การโทรเข้าได้ CH ตํ่า > สูง
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PBX ConFig–1.Configuration–1. Slot–Virtual Slot-SipGw4- Port Property- Main

การโปรแกรม SIP-Trunk (สาํหรบั Test )

แกไ้ข Port เป็นจาก   5060 - ->35060

IP ของต ูต้รงขา้ม
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PBX ConFig–1. Configuration –1.Slot–Virtual Slot-SipGw4- Port Property -Account

ใสเ่ลขใดๆก็ไดค้่าเดียวกนั

การโปรแกรม SIP-Trunk (สาํหรบั Test )
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PBX ConFig–1.Configuration–1. Slot–Virtual Slot-SipGw4- Port Property- Register

กาํหนดค่าเป็น Disable

การโปรแกรม SIP-Trunk (สาํหรบั Test )
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PBX ConFig –1.Configuration–1. Slot – Virtual Slot - SipGw4 - Port Property -

Calling Party

การโทรออกใหแ้สดง แบบใด / ควรกําหนดเป็น PBX- Clip

การโปรแกรม SIP-Trunk ( สาํหรบั Test )
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PBX ConFig –1.Configuration–1. Slot – Virtual Slot - SipGw4 - Port Property –

Supplementary Service

การโปรแกรม SIP-Trunk (สาํหรบั Test )

จากนัน้ไปกําหนด Clip ID และหมายเลขโทรเขา้ เหมือน แบบ มี Account 
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การโปรแกรม IP-PT
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PBX ConFig–1.Configuration–1. Slot– IP-Phone Registration – Option - Main 

การโปรแกรม IP-PT ( NTXX )

Manual  =  ออกแบบเองทัง้หมด 

Full Automatic = ระบบจะออกแบบใหอ้ตัโนมตัิ

Extension Input  = ป้อนเฉพาะหมายเลขภายในที่เครือ่ง

กําหนดรปูแบบการ Regist เครือ่ง IP เป็นแบบใด
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การโปรแกรม IP-PT ( NTXX )

PBX ConFig–1.Configuration–1. Slot–Virtual Slot – ออกแบบ แผง V-IPEXT8

1
3

2
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การโปรแกรม IP-PT ( NTXX )

กรณีกําหนด Mode เป็น Auto = เมื่อกําหนด IP ใหเ้ครือ่งเรยีบรอ้ย ระบบจะ

ออกแบบ  Ext. ใหก้บัเครือ่งทนัที

กรณีกาํหนด Mode เป็น Ext. Input  = เมื่อกาํหนด IP ใหเ้ครือ่งเรยีบรอ้ย ระบบจะ

แสดงที่หนา้จอเป็น Ext.  ใหใ้ส ่Ext. ที่ตอ้งการไดเ้ลย

เมื่อ ออกแบบ Card  V-IPEXT8  เรยีบรอ้ย
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การโปรแกรม IP-PT ( NTXX )

PBX ConFig–1.Configuration–1.Slot–Virtual Slot– V-IPEXT8 –Port Property –

Main – ออกแบบ EXT.

กรณีกําหนด Mode เป็น Manual

ออกแบบ Ext.
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การ Regist IP-PT ( NTXX )

PBX ConFig–1.Configuration–1.Slot–Virtual Slot– V-IPEXT8 –Port Property -

Registration

กรณีกําหนด Mode เป็น Manual

1

2
3

NEXT

4
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กรณีกําหนด Mode เป็น Manual

PBX ConFig–1.Configuration–1.Slot–Virtual Slot– V-IPEXT8 –Port Property -

Registration

การ Regist IP-PT ( NTXX )
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กรณีกําหนด Mode เป็น Manual

PBX ConFig–1.Configuration–1.Slot–Virtual Slot– V-IPEXT8 –Port Property -

Registration

 ขณะที ่ Register ทีโ่ปรแกรมตู้  ให้มากาํหนดค่าทีเ่ครื่อง IP Telephone
-  ออกแบบที ่เครื่องโทรศัพท์แบบ IP โดยกาํหนด
         - IP ของ เครื่อง ( DHCP หรือ แบบ Fix ) ,  Subnet , GW

- IP ของ PBX ( ที ่CPU Card )
         - Store 

การ Regist IP-PT ( NTXX )
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กรณีกําหนด Mode เป็น Manual

PBX ConFig–1.Configuration–1.Slot–Virtual Slot– V-IPEXT8 –Port Property -

Registration

เครือ่งที่ทําการ Register เรยีบรอ้ยแลว้

การ Regist IP-PT ( NTXX )
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กรณีกําหนด Mode เป็น Manual

PBX ConFig–1.Configuration–1.Slot–Virtual Slot– V-IPEXT8 –Port Property -

Registration

เครือ่งที่ทําการ Register เรยีบรอ้ยแลว้

การ Regist IP-PT ( NTXX )
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การ De-Regist IP-PT ( NTXX )

PBX ConFig–1.Configuration–1.Slot–Virtual Slot– V-IPEXT8 –Port Property – De 

- Registration

1

2

3

4
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การ De-Regist IP-PT ( NTXX )

PBX ConFig–1.Configuration–1.Slot–Virtual Slot– V-IPEXT8 –Port Property – De 

- Registration
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การ De-Regist IP-PT ( NTXX )

PBX ConFig–1.Configuration–1.Slot–Virtual Slot– V-IPEXT8 –Port Property – De 

- Registration

หลงั De-registration เรยีบรอ้ย
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การออกแบบการใชง้าน IP-PT ( NTXX )

PBX ConFig–1.Configuration–4. Extension–1.Wired Extension -1. Extension Setting

ออกแบบใชง้านเหมือน Ext. ทัว่ๆไป

USER Group COSVirtual Slot
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การโปรแกรม SIP-EXT
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PBX ConFig–1.Configuration–1. Slot–Virtual Slot – ออกแบบ แผง V-UTEXT8

1

3

2

การโปรแกรม SIP Ext ( UTXX )
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การโปรแกรม SIP Ext ( UTXX )

กรณีกําหนด Mode เป็น Auto = เมื่อกําหนด IP ใหเ้ครือ่งเรยีบรอ้ย ระบบจะ

ออกแบบ  Ext. ใหก้บัเครือ่งทนัที

กรณีกาํหนด Mode เป็น Ext. Input  = เมื่อกาํหนด IP ใหเ้ครือ่งเรยีบรอ้ย ระบบจะ

ออกแบบ Ext. ใหก้บัเครือ่งทนัที

เมื่อ ออกแบบ Card  V-UTEXT8  เรยีบรอ้ย
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PBX ConFig–1.Configuration–1. Slot–Virtual Slot-V-UTEXT8- Port Property - Main

การโปรแกรม SIP Ext ( UTXX )

กรณีกําหนด Mode เป็น Manual

ยงัไมไ่ด ้Register
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การโปรแกรม SIP Ext ( UTXX )

PBX ConFig–1.Configuration–1.Slot–Virtual Slot - V-UTEXT8 - Port Property –

Registration

กรณีกําหนด Mode เป็น Manual
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การโปรแกรม SIP Ext ( UTXX )

PBX ConFig–1.Configuration–1.Slot–Virtual Slot - V-UTEXT8 - Port Property –

Registration

กรณีกําหนด Mode เป็น Manual
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การโปรแกรม SIP Ext ( UTXX )

PBX ConFig–1.Configuration–1.Slot–Virtual Slot - V-UTEXT8- Port Property –Main

 Register เรยีบรอ้ยแลว้

กรณีกําหนด Mode เป็น Manual
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การ De-Regist SIP Ext ( UTXX )

PBX ConFig–1.Configuration–1.Slot–Virtual Slot - V-UTEXT8 - Port Property – De 

- Registration

กรณีกําหนด Mode เป็น Manual
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การ De-Regist SIP Ext ( UTXX )

PBX ConFig–1.Configuration–1.Slot–Virtual Slot - V-UTEXT8 - Port Property – De 

- Registration

กรณีกําหนด Mode เป็น Manual

1

2

3

4
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การ De-Regist SIP Ext ( UTXX )

PBX ConFig–1.Configuration–1.Slot–Virtual Slot - V-UTEXT8 - Port Property – De 

- Registration

กรณีกําหนด Mode เป็น Manual

1

2
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PBX ConFig–1.Configuration–1. Slot–Virtual Slot-SipGw4- Port Property- Main

การโปรแกรม SIP Ext ( UTXX )

De-regist เรยีบรอ้ยแลว้
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Tool – 13. UT Option Setting

การโปรแกรม SIP Ext ( UTXX )

กําหนด Dialing Planeใหเ้ครือ่ง UT Series ( ตอ้ง INS /OUS Card UTEXT8 ดว้ย) 
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การโปรแกรม Other Sip Ext.

PBX ConFig–1.Configuration–1. Slot–Virtual Slot – ออกแบบ แผง V-Sip EXT8

ออกแบบ แผงแบบ V –SIPEXT8
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การโปรแกรม Other Sip Ext.

PBX ConFig–1.Configuration–1.Slot–Virtual Slot-V-SIPEXT8 - Port Property-Main

OUS Port เพื่อออกแบบ Password ให ้Sip Ext. ที่ตอ้งการ
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การโปรแกรม Other Sip Ext.

PBX ConFig–1.Configuration–1.Slot–Virtual Slot-V-SIPEXT8 - Port Property-Main

ออกแบบ Password ให ้Sip Ext. ที่ตอ้งการ / Apply / INS Port

1

3

2 Apply

แลว้นํา Ext. No และ Password ไปออกแบบ ที่ เครือ่ง Sip แต่ละเครือ่ง
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1. ออกแบบที ่เครื่อง SIP  โดยต้องกาํหนดดงันี้
- กาํหนด IP ของตู ้/ Subnet
- กาํหนด Ext.
- กาํหนด Password ใหต้รงกบัการออกแบบที่ตู ้

  ต.ย  ค่าต่างๆดงันี้

1. User Name  หรือ Register Name  = ใส่ ext.ที่ออกแบบที่ตู้

2. Domain Server / Proxy Server / Outbound Proxy
=   ให้ใส่ IP ของ PBX  

3. Register Password  =  ใส่ Password ที่ออกแบบที่ตู้

การโปรแกรม Other Sip Ext. / UTXX ดว้ย
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การเคลียรเ์ป็นคา่โรงงาน

- กด Set up  + #136 + Factory setting / yes / yes

ENTER จนพบ Default  Setting - Enter

- เลือก Factory Setting - Enter 

ENTER- เลื่อน จนพบ Factory  Setting - Enter

- เลือก Yes – Enter , เลือก Yes  อีกครัง้ - Enter 

**เมื่อ Clear แล้ว  ต้องกาํหนด IP ให้เครื่องด้วย **

การโปรแกรม KX- UTXX 

ENTER
- เลื่อน
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การกาํหนด IP ให้กบัเครื่อง ( Static )

- กด Set up
- เลอืก Network Setting - Enter 
- เลอืก Network  - Enter 

- เลอืก Static - Enter

-  ใส ่IP address - Enter

-  เลื่อน  ใส ่ Subnet mask – Enter 

-  เลื่อน  ใส ่ Gw  หรอืคา่อื่นที่ตอ้งการ

**  เมื่อกาํหนด IP ให้เครื่องแล้วควร ปิด – เปิดเครื่อง **
** หากต้องการเชค็ IP Address  ของเครื่องให้เข้าเชค็ที่ หวัข้อ Information Display ) ** 

การโปรแกรม KX- UTXX ( Sip Other ) 

ENTER

ENTER
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-  กําหนด Embedded WEB  เป็น ON

- ใช ้IE Connect  ตามคา่ IP address ของเครือ่ง

การเข้า Set Program เครื่อง

** หากปิดเครื่องแล้วเปิดใหม่  Embedded Web จะ OFF ** 

- กด Set up

- เลือก Network Setting 

ENTER เลื่อน ใหเ้จอ Embeded Web

การโปรแกรม KX- UTXX ( Sip Other ) 
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Example : Confirm IP Address

Setup

1. Press soft button under “Setup”

Information Display
Network Settings
Back Enter

2. Press ”Enter” soft button

Status
Not registered

Back

3. Press [    ] until IP address is displayed

ENTER

1
IP Address

192.168.  1.  3
Back

4. IP information is displayed.

Also, you can see following information in this menu.
‐Line Status
‐IP Address, Subnetmask, Gateway, DNS1, DNS2
‐Auto Configuration Server
‐Display Lock
‐Firmware Version
‐MAC Address 

การเช็ค IP-Address KX- UTXX 
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Open Embedded WEB

Setup

1. Press soft button under “Setup”

Information Display
Network Settings
Back Enter

2. Press [    ] to select “Network Settings” and Press [Enter]

Speed/Duplex
Embedded web
Back

3. Press [    ]  เลอืก “Embedded web” กด [Enter]

ENTER

Embedded web
On
Back

4. เปลีย่นเป็น “On” และ กด [Enter] 

ENTER

Enter Enter

ENTER

กดเลื่อนจนพบ network Setting

ตย. การเปิด Embedded Web KX- UTXX 
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Login ID and Password

LAN

http://xxx.xxx.xxx.xxx  (local IP address of UT)

Access UT by browser

cspasscustomerserviceidRepair centerCustomer Support

instpassinstoperatoruseridInstallerMaintenance

-blank-(null)userEnd userUser

adminpassadminNetwork 
administrator

Administrator

PasswordIDTarget UserAccount

การเขา้ Web Access  KX- UTXX 
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[VoIP] ‐> [SIP Settings] ‐> [‐Line]

Other information are as same as TGP

กาํหนด Ip ของ 

MPR PBX

ใส่ Ext. No.

ตรงกบัที่ออกแบบที่ PBX 

ตรงกบัที่ออกแบบที่ PBX 

 EXT

Password

การโปรแกรม KX- UTXX ( Sip Other ) 
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[Telephone] ‐> [Call Control] ‐> Line

TGP

ให้แสดงที่เครื่องตวัเอง

กาํหนดเลขให้โทรออกเรว็ขึน้1xx | 2xx

การโปรแกรม KX- UTXX ( Sip Other ) 
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การโปรแกรม KX- UTXX ( Sip Other ) 

Dial Plan
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KX-NS PBX
Remote IP Extension
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Remote Office
or Mobile Internet 

192.168.0.1

Local Office

LAN LAN

WAN
22.33.44.55

192.168.0.101

Built-in MRG รองรับการทํางานแบบ remote IP extension โดยไมต่อ้งใช ้VPN.
MRG = Media Relay Gateway

.โทรศพัทท์ีร่องรับการทํางาน
- KX-NT543/NT546/NT560 
- KX-NT511 and KX-NT550 series
- KX-UT series
- 3rd party SIP phone ทีร่องรับ Blank UDP transmit capability. (Video phone is also supported.)

โทรศพัทท์ีร่องรับการทํางานนี้
KX-UDT / KX-NT300 series / KX-NT300 based software phone    

WAN
11.22.33.44

Ext 101
192.168.0.201

Internet

Ext 102
192.168.1.201

Ext 103

KX-NS1000 : Version 3 or later
Other KX-NS PBX : Any Version

การ Remote  IP-Ext.
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192.168.0.1

Local Office

LAN LAN

WAN
22.33.44.55

192.168.0.101
Port : 15060

โปรแกรมทีต่อ้งกําหนดม ี3 จดุทีต่อ้งการ
(1) PBX จะตอ้งรู ้global IP address ของ router.  11.22.33.44
(2) กําหนดคา่ default gateway.  192.168.0.1
(3) PBX จะตอ้งรู ้ IP ของแตล่ะ IP extension.  Local หรอื Remote

Forward Port  ไปที่ router ( ตามตาราง )

WAN
11.22.33.44

Port : 15060

Ext 101
192.168.0.201

Internet

Ext 102
192.168.1.201

แนะนําใหใ้ชพ้อรต์ “15060” สําหรบั SIP phone  

Ext 103

Remote Office
or Mobile Internet 

เงื่อนไขการกําหนด
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PBX Programming
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192.168.0.1

Local Office

LAN

192.168.0.101
Port :    15060

WAN
11.22.33.44

Port : 15060

Ext 101
192.168.0.201

Default is OK.

ใส ่IP ขาออก ภายนอก

ออกแบบ IP  ( Media Relay ) 
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PBX ConFig–1.Configuration–1.Slot– Site Property - Port Number

ออกแบบ Port SIP Ext. 
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Default gateway จะตอ้งกาํหนดคา่ไว้

192.168.0.1

Local Office

LAN

192.168.0.101
Port : 15060

WAN
11.22.33.44

Port : 15060

Ext 101
192.168.0.201

ออกแบบ IP  ( Media Relay ) 
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< 3rd party SIP Phone >

192.168.0.1

Local Office Remote Office
or Mobile Internet 

LAN LAN

WAN
22.33.44.55

192.168.0.101

WAN
11.22.33.44

Ext 101
192.168.0.201

Internet

Ext 102
192.168.1.201

Ext 103

ออกแบบ SIP Ext. Remote ( Sip. Other ) 

กาํหนดเป็น Remote (MRG )
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< KX-NT500 >

ออกแบบ NT5XX เป็น Ext. Remote

กาํหนดเป็น Remote (MRG )
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SBC : Session Boarder Controller
(จะตอ้งซือ้อปุกรณ์เพิม่)

- 20 KX-UT phone สามารถใชง้านนีไ้ด.้
- แตล่ะ KX-NS1000 in one-look network สามารถใชง้านได ้20 KX-UT
ตอ่ตู ้

< KX-UT >

ออกแบบ UTXX เป็น Ext. Remote
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SIP Phone Setting
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ออกแบบ SIP Account ที่ Mobile 
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Title = ชือ่อา้งองิ
Username = หมายเลขExtension 
Password = SIP Password จาก PBX 

ดหูนา้ถัดไป

ออกแบบ SIP Account ที่ Mobile 
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192.168.0.1

Local Office

LAN

192.168.0.101
Port :15060

WAN
11.22.33.44

Port : 15060

Ext 101
192.168.0.201

ออกแบบ SIP Account ที่ Mobile 
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ออกแบบ SIP Account ที่ Mobile 

กําหนด  Enable rport
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192.168.0.1

Local Office Remote Office

LAN

WAN
22.33.44.55

192.168.0.101
Port : 5060

1. ตดิตัง้ KX-UT phone ที่ local office. (ไมใ่ช่ remote office)
2. ตัง้คา่ที่ PBX สําหรับ extension จาก “Local” เป็น “Remote”.
3. Restart  KX-UT โดยการ power off แลว้ Power on . หนา้จอจะแสดง Error 
แตไ่มเ่ป็นไร.
4. นํา KX-UT ไปตดิตัง้ที่ remote office.

WAN
11.22.33.44

Port : 15060

Ext 101
192.168.0.201

Internet

Ext 102
192.168.1.201

Ext 103
Ext 102
192.168.1.201

11.22.33.44
Port : 15060

Step 4
Dispatch

การออกแบบ UTXX เป็น Remote Ext 



332

Router Programming
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Protocol Range of  port number (WAN) Destination Description

RTP 16000-16511(UDP) 192.168.0.102 to DSP#1-1
16512-17023(UDP) 192.168.0.103 to DSP#1-2
17024-17535(UDP) 192.168.0.104 to DSP#2-1
17536-18047(UDP) 192.168.0.105 to DSP#2-2

< for 3rd party SIP Phone / KX-NT500 / KX-UT >

< Reference of PBX setting >
Default is OK.
This parameter is common for IP trunk and IP extension. 

WAN LAN

การ FWD Port ไป DSP 



334

Port number conversion is required from 15060 to 5060. หรอื 15060

Protocol Port number Destination

SIP 15060(UDP) 192.168.0.101:5060(UDP)

< for 3rd party SIP Phone >

< Reference of PBX setting >
Default is OK.

การ FWD Port ของ SIP Other
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Protocol Port number Destination

MGCP 2727(UDP) 192.168.0.101
PTAP 9300(UDP) 192.168.0.101

< for KX-NT500 >

< Reference of PBX setting >
Default is OK.

การ FWD Port  สาํหรบั NT500
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Protocol Port number Destination

SIP 15060(UDP) 192.168.0.101:5060(UDP)

CWMP (HTTP) 7547(TCP) 192.168.0.101

CWMP (HTTPS) 37547(TCP) 192.168.0.101

SIP-MLT Data Download (HTTP) 7580(TCP) 192.168.0.101

SIP-MLT Data Download (HTTPS) 37580(TCP) 192.168.0.101

NTP 123(UDP) 192.168.0.101

< for KX-UT >

< Reference of PBX setting >         Default is OK.

การ FWD Port สาํหรบั UT



337

< Reference of PBX setting >
Default is OK. (These should be blank.)

This is applied to above,
if above is blank.

การ FWD Port สาํหรบั UT
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กรณีเลอืกใช ้Router ภายนอกจะตอ้งพจิารณาดงันี.้

- Router จะตอ้งรองรับการ Forwarding Port เพยีงพอ

- Router รุน่ใหม่ๆ มฟีังกช์ัน่ "SIP ALG" .
แตฟ่ังกช์ัน่นีจ้ะแสดงทางการ programming.

- Router ของ Cisco บางตวั(Not all router by Cisco) ไมส่ามารถใชง้านกบั
KX-NT500 จาก remote connection ได.้

การเลือกใช ้Router
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KX-DT5XX Compatible chart

Main Unit เวอรช์ัน่ของ PBX

KX-TEB308BX
KX-TES824BX
KX-TEM824BX

ไมส่ามารถใชง้านได ้

KX-TDA100DBX/DBP
KX-TDA100BX
KX-TDA200BX
KX-TDA600BX
TDA100D

เวอรช์ัน่ 5.2 เป็นตน้ไป

เวอรช์ัน่ 5.01 เป็นตน้ไป

KX-TDE100BX
KX-TDE200BX
KX-TDE600BX
KX-NCP500BX
KX-NCP1000BX

เวอรช์ัน่ 8.0 เป็นตน้ไป

KX-NS1000BX เวอรช์ัน่ 3.1 เป็นตน้ไป

KX-NS300BX เวอรช์ัน่ 1.0 เป็นตน้ไป

KX-TDA0170X (DHLC8)/
KX-TDA0171X (DLC8)/
KX-TDA0172X (DLC16)

เวอรช์ัน่ 8.0 เป็นตน้ไป
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Thank you !



Unified Messaging System



การ Load Thai Prompt 

Tool - 10. UM  Data Restore – เลือก Prompt 3 หรอืตามตอ้งการ

Ok

เลือก File



การแกไ้ข Prompt ต่างๆ.

Utility - 9. UM System Prompt Customisation – 1. System Guidance  

เลือก Guidance No. ที่ตอ้งการแกไ้ข

Guidance 1 คือภาษาองักฤษหา้มลบทิ้งPrompt ต่างๆ

ปิด- เปิดใชง้าน Prompt

ฟังหรอืบนัทึกใหม่



การ Save Custom เมน ู/ System Prompt

Tool - 9. UM  Data Back up –1.Manaul Back up - เลือก Custom Menu หรอื System 

Guidance ตอ้งการ

System Guidance



การ Load Custom เมน ู

Tool - 10. UM  Data Restore – เลือก Custom Service Menu 

เลือก File ที่ ตอ้งการ



Wav File Extraction  ( การกระจาย File ที่ Save ไว ้)

Copy the bkp files 
to the PC.

เลือก File ตน้ทาง

เลือก folder. ปลายทางMbx.มี Password  ตอ้งใส่

ดว้ย

We tested this tool with:
- Windows XP
- Windows7



การแกไ้ข Custom เมน ู

Utility - 9. UM System Prompt Customisation – 2. Custom Service Menu  

Load จากFile ( .WAV )

บนัทึก/Play ที่ Ext.

ลบเมนทูี่ตอ้งการ



กําหนดภาษาหลกัที่ใชง้าน.

UM Config– 5 .System Parameter – 4. Parameter – Prompt Setting

กําหนดเป็น ภาษาไทย

กําหนดเป็น ภาษาองักฤษ



กําหนด จํานวนหลกัของ MBX.

UM Config– 5 .System Parameter – 4. Parameter – Mailbox

กําหนดจํานวนหลกัของ Mbx. ( 3 – 8 )



กําหนดเวลา การโอนสาย No-Answer Time.

UM Config– 5. System Parameter – 4. Parameter – Dialling Parameter

คา่โรงงาน =  20 วินาที



กําหนดรปูแบบการโอนสาย

UM Config– 5. System Parameter – 4. Parameter – PBX  Parameter



UM Config– 7.System Security – Manager  

กําหนดใหบ้นัทึกเสียง Custom จากโทรศพัทไ์ด้

กาํหนดเป็น Enable

ออกแบบ Password



กําหนด Tutorial

UM Config– 2. Class of Service – General - Tutorial

เพื่อขา้มเมนแูนะนําเมื่อมี การออกแบบ Mbx.



การบรกิารที่ใชต้อบรบัของ Service Group ต่างๆ

UM Config– 3. UM Extension /Trunk Service – 1. Service Group 

กาํหนดการบรกิารของแต่ละ Service Group ตามช่วงเวลาต่างๆ
คา่โรงงาน ; D – L – B  = เป็น Custom 1 /  N = Custom 2

ภาษาที่ใช้Day Mode



กําหนดแต่ละ Port ใช้ Service Group ใดตอบรบั

UM Config– 3. UM Extension /Trunk Service – 2. Port Assignment 

Port No. กําหนด Service Group No. ที่ใชต้อบรบั



การออกแบบ Custom Menu

UM Config– 4. Service Setting – 3. Custom Service 

แกไ้ข เลขต่างๆ Custom ที่มีการออกแบบไว้

คา่โรงงาน : มีการออกแบบ Cus1 และ 2



การแกไ้ข / ลบ  Custom Menu

UM Config– 4. Service Setting – 3. Custom Service 

คลิ๊กขวาที่ Custom ที่ตอ้งการ แกไ้ข / ลบเมนู



การแกไ้ข Custom Menu

UM Config– 4. Service Setting – 3. Custom Service 

เลขที่ออกแบบเป็นคา่ต่างๆได้

มเีมนูกีค่รั้ง

ภาษาทีใ่ช้

ไม่กดเลขใดๆ



การแกไ้ข Custom Menu

UM Config– 4. Service Setting – 3. Custom Service 

คา่ต่างๆไดท้ี่สามารถออกแบบได้



กําหนดการโทรเขา้ใหด้งัที่ UM

PBX ConFig–10. Co & Incoming Call  – 2 . DIL Table & Port Setting

ใส ่Ext. ของUM / UM Group ตามช่วงเวลาต่างๆ



UM Group ext.

PBX ConFig–3. Group – 7. UM Group – Unit Setting

UM Group Ext.

Ext. UM Port ต่างๆ



Trunk Setting

PBX ConFig–10. Co & Incoming Call  – 2 . DIL Table & Port Setting

แบ่งกล ุม่การตอบรบัต่างกนัของแต่ละสายนอก ( UM )

แบ่งกล ุม่การตอบรบัต่างกนัของแต่ละสายนอก ( TVM )



การกําหนด Operator ( UM )

UM Config– 4. Service Setting – 2. Parameter – Automated Attendant

เปิดใชง้าน Operator Day 

กําหนด Ext. OPE / MBX

กําหนดเวลาไมม่ีผ ูร้บัสาย

บอกชื่อกอ่นโอนสาย



กําหนด Operator Busy  / No- Answer

UM Config– 4. Service Setting – 2. Parameter – Automated Attendant

ใหใ้ช ้Mode เวลาไมม่ีผ ูร้บัสาย ไป OPE ถดัไป



Call Hold Mode

UM Config– 4. Service Setting – 2. Parameter – Automated Attendant

ช่วงเวลาที่เมนยูกเลิกการรอสาย แจง้แต่ละครัง้

เปิดใช ้การรอสาย มีเมนบูอกมีสายอื่นรออย ู่



Caller ID Call Routing.

UM Config– 4. Service Setting – 1. Caller ID /PIN  Call Routing

กําหนด CID No.

โอนสายไปที่ใดตาม

ช่วงเวลา



PIN Call Routing

UM Config– 4. Service Setting – 1. Caller ID /PIN  Call Routing

กําหนดการโอนสายตามช่วงเวลาต่างๆ

ออกแบบ PIN



PIN Call Routing

UM Config– 4. Service Setting – 3. Custom Service

ออกแบบ Custom โทรเขา้ : PIN



การกําหนด Holiday 

UM Config– 4. Service Setting – 4.Holiday Table – UM Holiday Table

กําหนดวนัที่ เวลา เริม่ตน้ - สิ้นสดุ

กําหนด Holiday ให ้PBX เป็น Mode ใด

กําหนดเป็น Enable



การกําหนด Holiday 

UM Config– 4. Service Setting – 4.Holiday Table – UM Holiday Table

กําหนดใหใ้ชบ้รกิาร Custom ที่เท่าใด



การออกแบบ Mailbox. 

1. ออกแบบ Mbx. ที่สามารถ เขา้มาแกไ้ขจาก Web ได ้ใหก้ําหนดที่ Add 

User โดยออกแบบไดท้ัง่ Single / Multiple User

2. กําหนดจาก UM Config – 1. Mbx. Setting หากกําหนดที่ตรงนี้จะเขา้แกไ้ข

ขอ้มลูจาก Web ไมไ่ด ้/ สามารถแกไ้ข Parameter จากขอ้ 1. ได ้

Users – 2. Add User – 1. Single User / 2. Multiple User 

UM Config– 1. Mailbox Setting  1.Quick Setting / 2.  Full Setting



การออกแบบ Mailbox. โดย Web User

ออกแบบครัง้ละ 1 Mbx.

Users – 2. Add User – 1. Single User - Contact

เลือก Extension



การออกแบบ Mailbox. โดย Web User

ออกแบบครัง้ละ 1 Mbx.

Users – 2. Add User – 1. Single User – Unified Message

Mbx. No

ออกแบบใหอ้ย ูใ่น Cos ใด (Mbx. Cos )



การออกแบบ Mailbox. โดย Web User

Users – 2. Add User – 1. Single User – Telephony Feature

ควบคมุการใชง้าน Ext. ที่ค ูก่นั เช่น การตัง้ Fwd ต่างๆ



การออกแบบ Mailbox. โดย Web User

Users – 2. Add User – 1. Single User – Login Account

ออกแบบ User Name / Password สาํหรบั login 



การออกแบบ Mailbox. โดย Web User

ออกแบบครัง้ละหลาย Mbx.

Users – 2. Add User – 2. Multiple User



การเขา้แกไ้ข Parameter User

Users – User Profiles

เลือก Mbx, ที่ตอ้งการ
แกไ้ข

เพิ่ม Mbx. เป็น Range

ลบ Mbx.



การออกแบบ Mailbox. โดย UM Config
UM Config– 1. Mailbox Setting  - 2 .  Full Setting

เพิ่ม Mbx.

แกไ้ข Mbx.

ลบ Mbx. เพิ่ม Mbx. ครัง้ละหลายๆกลอ่ง



การออกแบบ Mailbox. โดย UM Config

UM Config– 1. Mailbox Setting  - 2 .  Full Setting

ออกแบบ Mbx. ค ูก่บั Ext.

ออกแบบ Password

ออกแบบ Cos



การออกแบบ Incomplete Call – No Answer

UM Config– 1. Mailbox Setting  - 2 .  Full Setting – Mbx. Parameter

เลือกเมื่อติดต่อ Ext. แลว้ไมม่ีผ ูร้บัสาย ใหม้ีเมนใูดบา้ง



การออกแบบ Incomplete Call – Busy

UM Config– 1. Mailbox Setting  - 2 .  Full Setting – Mbx. Parameter

เลือกเมื่อติดต่อ Ext. แลว้สายไมว่่าง ใหม้ีเมนใูดบา้ง



การออกแบบ Personal Custom Service

UM Config– 1. Mailbox Setting  - 2 .  Full Setting – Mailbox Parameter

ออกแบบเบอรโ์ทร 1-4 

ออกแบบ AA No. 3-9 /0

หน่วงหลงั Greeting จบกอ่นฝากขอ้ความ



การออกแบบ Personal Custom Service

UM Config– 1. Mailbox Setting  - 2 .  Full Setting – Mailbox Parameter

ออกแบบเบอรโ์ทร 1-4 

ออกแบบAA No. 3-9 /0 



การโอนขอ้ความ Auto ใน Mailbox.

UM Config– 1. Mailbox Setting  - 2 .  Full Setting – Mailbox Parameter

เปิดใชง้าน

Mbx. ปลายทาง

ช่วงเวลากอ่นโอน

Mode การโอนสาย
กําหนดเวลา ยกเลิกการใชง้านนี้



การกําหนด Extension Group

UM Config– 5. System Parameter  - 2 .  Extension Group 

1

เพิ่ม Ext, Group 

ใส ่Ext. เป็นสมาชิก

ใสห่มายเลข Ext. Group 

2

3



การกําหนด Extension Group

UM Config– 5. System Parameter  - 2 .  Extension Group 

ใส ่Ext. เป็นสมาชิก

1

2



ออก Extension Group กบั Mbx.

UM Config– 1. Mailbox Setting  - 2 .  Full Setting – Mailbox Parameter

ออกแบบ MBX. ค ูก่บั Ext. Group 

Add  MBX. 



กําหนด Extension Group ไมใ่หฝ้ากขอ้ความ

กรณี No - Answer 

กรณี Busy 

UM Config– 1. Mailbox Setting  - 2 .  Full Setting – Mailbox Parameter



การออกแบบ MBX. Group

UM Config– 5. System Parameter  - 1.  Mailbox  Group 

ใส ่Mbx. Group 
ออกแบบ Mbx สามาชิก

1 2

3



การออกแบบ COS ของ MBX.

UM Config– 2. Class of Service - General

Prompt Mode =  เลือกใชภ้าษาใดของเมื่อเขา้ฟังขอ้ความใน MBX. 

Tutorial        =  มีเมนแูนะนําการใชง้านของ MBX. เมื่อใชง้านครัง้แรก

Call Through Service  =  กําหนดใหส้ามารถโอนสายไปภายนอกไดห้รอืไม่



การออกแบบ COS ของ MBX.

UM Config– 2. Class of Service - Mailbox

แต่ละขอ้ความบนัทึกไดก้ี่นาที แต่ละMBX. บนัทึกขอ้ความไดก้ี่นาที



การออกแบบ COS ของ MBX.

UM Config– 2. Class of Service – Call Transfer



การออกแบบ COS ของ MBX.

UM Config– 2. Class of Service – Hospitality Mode

ใช้กรณีเมื่อมี Check in / Check out



KX-NS300

การใช้งาน UM 



การ log in เขา้ MBX.    

Manual Log in

Ext. UM

ขา้ม เมนูนี้ หากไม่มี Password

เขา้เมนูของ mbx.



การ log in เขา้ MBX.    

Automatic  Log in

ขา้ม เมนูนี้ หากไม่มี Password

เขา้เมนูของ mbx.

Ext. UM



การ log in เขา้ MBX. จากภายนอก   

โทรเขา้จาก

ภายนอก



การ ฟังขอ้ความใน MBX.    

ขณะกาํลงัฟังข้อความ สามารถกด การใช้งานเหล่านีไ้ด้เลย

ฟังขอ้ความซํ้ า

ฟังขอ้ความ.

กด * ขณะฟังจะยอ้น
ฟังเมนูก่อนหนา้นี้

การ ฟังขอ้ความใน MBX.    

Log in 1 = ฟังขอ้ความใหม่
2 = ส่งขอ้ความ
3 = ฟังขอ้ความเก่า



การ ฟังขอ้ความใน MBX.    

ขณะกาํลงัฟังข้อความ สามารถกด การใช้งานเหล่านีไ้ด้เลย

ฟังขอ้ความก่อนหนา้นี้

ฟังขอ้ความถดัไป

ฟังวนั เวลาที่ฝากขอ้ความ

ลบขอ้ความ ( + กด  1 เมื่อโปรแกรมไวใ้หย้นืยนั )
Recover ขอ้ความนี้
เรียกกลบัผูฝ้ากขอ้ความนี้

กรอขอ้ความขณะฟัง

โอนขอ้ความนี้

Pause / Start ขอ้ความขณะฟัง
#                         Save ขอ้ความนี้เป็นขอ้ความใหม่



การบนัทึกและลบขอ้ความทกัทายสว่นตวั  

Log in 41
1 = แบบไม่มีผูร้ับสาย
2 = แบบสายไม่วา่ง
3 = แบบหลงัเลิกงาน
4 = แบบ Caller ID
5 = แบบชัว่คราว

1 = เปลี่ยนแปลงขอ้ความ
3 = ลบขอ้ความ ฟังสัญญาณ บนัทึกเสียง

1=หยดุการบนัทึก
1 = ฟังซํ้ า
2 = ยอมรับ
3 = ลบและบนัทึกใหม่

บนัทึกเมนูอื่นๆ



การออกแบบ Password สว่นตวั

Log in 



การโอนขอ้ความ

ขณะฟังขอ้ความสามารถโอนไป mbx. อื่น / กลุ่ม mbx อื่นได้



การกําหนดสภาวะการรบัสาย  



การกําหนดสภาวะเมื่อสายไมว่่าง/ไมร่บัสาย.    



การกําหนดหมายเลขขา้งเคียง   



เมน ูของ MBX.    



เมน ูของ MBX.    



เมน ูของ MBX.    



ขอบคณุครบั



การใชง้านเพิ่มเติม



Enhanced Walking Extension

In addition to swapping the settings between extensions (Walking Extension), you 
can change the status of your extension to "Service-in" or "Service-out" (Enhanced 

Walking Extension).

Service-in   : สายในอยูใ่นสถานะพรอ้มใชง้าน (normal status).

Service-out : สายในอยูใ่นสถานะ ( Dial Lock กดเบอรภ์ายในได ้โทรภายนอกไมไ่ด)้ และหา้ม
รบกวน ทาํใหส้ายในไมส่ามารถโทรออกภายนอกหรอืรบัสายเรยีกเขา้ได้

Click 
Here-

1

Click 
Here-

2



การใชง้าน
- Ext. ต้องม ีPIN

การจํากดัการใช้งาน

-  เปิด DND auto

- Station lock auto

เปิดการใชง้าน ปกติ

การใชง้าน Walking Ext. ปกติ = ยกห ู+ *727 + Ext.ที่ตอ้งการ + PIN 



Conference Group   

 - สามารถออกแบบได ้8 กล ุม่  , ออกแบบกล ุม่ละไม่เกิน 31 เบอร.์   

(  รวม ext.    ที่ใชด้ว้ย = 32 สาย ) ไดท้ัง้จากภายในและภายนอก

 - สามารถโทรเขา้รว่ม Conf  ไดท้ัง้จากภายใน( Ext.) และ ภายนอก 

และ ( โทรผา่น Disa )



การกําหนดกล ุม่ Conf 32 Ext.

PBX Config– 2. Service Setting – 9. System Option –Option  8



3. 9  ออกแบบ Member แต่ละกลุ่ม

ออกแบบสมาชิก

Conference Group



Conference Group

กาํหนด COS ทีเ่ป็นผู้ทาํ Conf ให้เป็น enable

2. 7.1  ออกแบบ Cos  ใหใ้ชง้านได ้



Conference Group

-  เข้า  4.1.1 กาํหนด Pin ให้กบั Ext. ทีเ่ป็นผู้ทาํ Conf

ออกแบบ PIN ให ้Ext.



Conference Group

การใช้งาน
1. ยกห ู+ *32  + กล ุม่ 1-8  + Pass (อะไรก็ไดไ้มเ่กิน 8 หลกั ) + # 

( ระบบจะโทรออกไปตามเบอรท์ี่ออกแบบไว ้)

2.  การเขา้รว่มกล ุม่กรณีสมาชิกยงัไมค่รบจํานวนสงูสดุ

       -  จากภายใน  =  ยกห ู+ *32 # + กล ุม่ 1- 8 + Pass ตามขอ้ 1 + #

- จากภายนอก  = เมื่อ Disa รบั กด *47 + Ext. + Pin +  *32 # +    กล ุม่ 1- 8 + Pass         

ตามขอ้ 1 + #

**สายในวางหกูอ่น  สายออกจากกล ุม่ให้ Auto (SLT/KEY) **

** สายนอกใดวางหกูอ่น ผ ูท้ํา Conf กด Transfer + Co + Transfer  สายนอกนัน้จะ mute  **



PBX ConFig – 4. Extension 1. Wire Extension 1. Extension Setting – Option 1

การกําหนด 1 Ext. No  / 2  เครือ่ง



Office

Cellular Network

Customer
03-4444-5555

EXT 101
092-123-4321

EXT 102
092-123-4322

(2) (3)(1)

Telephone Network

Extension 102 sets call forwarding no answer to cellular phone
(080-888-7777) with “keep ringing” mode.

(1) Any CO type including cellular phone

(2) SIP / H.323 / ISDN / Analog

(3) SIP / H.323 / ISDN /

080-888-7777

Dial
092-123-4322

0344445555

Phone number of caller 
(customer) can be displayed 
depend on specification of 

telephone network.

การกําหนด Cellular Phone as Extension

กําหนดให ้เรยีก Ext. และมือถือ กระดิ่งดงัพรอ้มกนัได้

ใช ้ACK = NSE10X



One Number – Transferring a Call after Answer

Office

Cellular Network

EXT 101
Tom

EXT 102
Mike

Telephone Network

“DTMF-#” from CO works as “Flash key” of SLT.
Transfer (Unscreened / Screened / Paging) and Conference are available.

DTMF
# 101 DTMF “# 101” to 

transfer the call to 
Ext 101. 

I want to talk
with Tom.

Customer

การกําหนด Cellular Phone as Extension



การกําหนด Cellular Phone as Extension

PBX ConFig – 4. Extension 1. Wire Extension 1. Extension Setting – Option 9

เปิดใชง้าน เป็น Enable



การกําหนด Cellular Phone as Extension

PBX ConFig – 4. Extension 1. Wire Extension 1. Extension Setting – FWD/DND

หน่วงเวลากอ่นไป มือถือ
ใหก้ระดิ่งยงัคงดงัที่ ext. 



การกําหนด Cellular Phone as Extension

PBX ConFig – 2. System – 7. Class of Service - 1. Cos Setting

การใชง้าน  = ใหต้ัง้ Fwd to Co แบบ No-Answer  ไปที่ มือถือ



PBX ConFig – 5. Optional Device – 3. Voice Message - 1.Disa System 

การกําหนด Cellular Phone as Extension



การแจง้ขอ้ความไปที่ Email

Network Service – 2. Server Feature – 6. SMTP  

Ack : KX-NSU20X

กาํหนด GMail ไวส้าํหรบัสง่

ใชส้ง่ออกไปกรณี Missed Call ( Ref.)

กาํหนด SMTP Server



การแจง้ขอ้ความไปที่ Email

UM Config – 5. System Parameter – 4.Parameter – Email Option

ใชส้ง่ออกไปกรณี VM / FAX(  Ref ) จํากดัเวลาในการสง่



การแจง้ขอ้ความไปที่ Email

UM Config – 2. Class of Service - General

กาํหนดเป็น Yes



การแจง้ขอ้ความไปที่ Email

UM Config – 1. Mailbox Setting – 2.Full Setting  - Mailbox Parameter

เลือกแกไ้ข MBX.



การแจง้ขอ้ความไปที่ Email

UM Config – 1. Mailbox Setting – 2.Full Setting  - Mailbox Parameter



การแจง้ขอ้ความไปที่ Email

UM Config – 1. Mailbox Setting – 2.Full Setting Class of Service - General

สง่แลว้ลบขอ้ความหรอืไม่

ใส ่Email ที่ตอ้งการแจง้ของ MBX.



Users– 1.User Profiles – Edit MBX.

แกไ้ข MBX.

การแจง้ Missed Call ไปที่ Email



การแจง้ Missed Call ไปที่ Email

Users– 1.User Profiles- Edit User – Contact  

ใส ่Email ที่ตอ้งการแจง้



แสดงการแจง้ที่ Email ปลายทาง

PBX ConFig – 5. Optional Device – 3. Voice Message - 1.Disa System 

Missed Call 
แจง้มีขอ้ความใหม่ใน Mbx.



การด ู Report การสง่ Email

Utility – 5. Report – 4. Email Report



แสดงขอ้ความที่ Email 

แสดงการแจง้ Missed Call 

แสดงการแจง้เมื่อมีขอ้ความ



Leave VM

Send E-mail

This is informed as e-mail 
sender (client) for e-mail 

with VM or Fax.

This is informed as e-mail sender 
(client) for e-mail of missed call.

This is e-mail server address for 
VM and Fax as well as missed call.

This is actually
setting as SMTP

client..

Office

IP Network

Mobile 
Network
or WiFi

Telephone
Company

E-mail Server
with VM or Fax 
as attached file

or

Send Fax

By Installer

By Installer



Automatic Two Way Recording

Utility – 10.Automatic Two-Way Recording – 1.Supervisor Setting

ACK : NSU0002 

1

2

เลือก Supervisorที่มีการออกแบบ User ID ไวแ้ลว้



Automatic Two Way Recording

Utility – 10.Automatic Two-Way Recording – 2. Extension Setting

เลือก Supervisor

ออกแบบ MBX ที่จะ

เก็บขอ้ความไว้

เพิ่ม Ext.ที่จะถกูบนัทึก



Automatic Two Way Recording

Utility – 10.Automatic Two-Way Recording – 2. Extension Setting

กด list View + OK

เลือก Ext.ที่จะถกูบนัทึก

401



Automatic Two Way Recording

Utility – 10.Automatic Two-Way Recording – 3.Extension Setting List

แสดง Ext.ที่จะถกูบนัทึก



Automatic Two Way Recording

Utility – 10.Automatic Two-Way Recording – 4.Maintenance

เริม่บนัทึกขอ้มลู



Automatic Two Way Recording

Users – 3.Automatic Two-Way Recording – 2.Recording List

แสดงทัง้หมด

เลือก UM Group



Users – 3.Automatic Two-Way Recording – 2.Recording List

Automatic Two Way Recording

เลือก MBX. ที่จะ Play 



*

Users – 3.Automatic Two-Way Recording – 2.Recording List

Automatic Two Way Recording

เลือกขอ้ความ ที่จะ Play / Save

Ext.ที่สนทนากบัเบอรท์ี่เป็นสมาชิกที่ถกูบนัทึก



Tool –9. UM Data Backup - 2.Scheduled Backup

Automatic Backup UM

เพิม่รายการบันทกึ

เลอืกรูปแบบการบันทกึ

รายละเอยีด

ACK : NSU003



Tool –9. UM Data Backup - 2.Scheduled Backup

Automatic Backup UM

เลือกกลอ่งที่จะ Backup

ลบข้อความในกล่อง หลงั backup ( เลอืก Y )

Backup ไปทีใ่ด



Tool –9. UM Data Backup - 2.Scheduled Backup

Automatic Backup UM

เลือกเป็น Enable



Two Way Recording ( Manual )

NSU3XX

PBX ConFig – 4. Extension – 1.Wire Extension – Extension Setting  – UM

ออกแบบที่ Key Tel / NTxx : P + ปุ่ มที่ตอ้งการ + 90 + UM Ext. + Autodial

การใช ้: ขณะสนทนา กดปุ่ ม Two Way Recording



UM Config  – 2. Class Of Service  - Mailbox

Two Way Recording ( Manual )

ขอ้ความที่บนัทึกใหเ้ป็น  ขอ้ความใหม ่ / ขอ้ความเกา่ 



UM (FAX Server)

Mailbox

FAX Extension

UM Subscriber

ม ี 1ch  Fax 
KX-NS0106

( FAX Interface Card )

FAX Server ( NS1000 )

สามารถ รบั Fax จาก Email  – สง่ Fax ไดจ้าก PC  



FAX Server ( NS1000 )
PBX Config – 1. Config – 1. Slot – Site Property  - Fax Card

Version Card

Ext. Fax Server ( เปลี่ยนแปลงได ้)



FAX option กาํหนดเป็น 

Yes.

UM Subscriber

FAX Server ( NS1000 )

Install Driver Fax

UM Config – 2.Class of Service – General



สง่ FAX จาก PC
IP Address of 
KX-NS1000

Mailbox No.
Mailbox Password (Message Client)

FAX Server ( NS1000 )



UM (FAX Server)

Mailbox

UM Subscriber

Add the destination

Open Phone Book

สัง่พิมพอ์อกทาง Fax Driver 



FAX Server ( NS1000 )

สง่ FAX จาก PC

ออกแบบ Phonebook

สง่ Fax ไมผ่า่น

สง่ FAX ผา่น



UM (FAX Server)

No Answer/Busy

จํานวนครั้งทีพ่ยายามส่ง

เวลาทีร่อเพือ่ส่งซํ้า

สง่ FAX แลว้ปลายทางไมว่่าง /

ไมร่บัสาย

FAX Server ( NS1000 )



UM (FAX Server)

Mailbox
UM Subscriber

FAX Extension

FAX Server ( NS1000 )

การรบั FAX



PBX Confi–10. Co & Incoming Call –2. Dil Table & Incoming Call/3. DDI/DID Table 

การรบั FAX : กําหนดดงั UM ext. Group ( เบอร ์Fax ใหก้ําหนดเป็น UM Group อื่น 

เช่น UM Group 2

FAX Server ( NS1000 )FAX Server ( NS1000 ) (RCV Fax 1)



UM Group 2 เป็น FAX Service

FAX Server ( NS1000 ) (RCV Fax 1)

UM Config –3. UM Extension /  Trunk Service- 1.Service Group

MBX.ที่ รบั FAX



UM (FAX Server)
Caller ID/PIN Call Routing.

Caller ID/PIN
Call Routing Mailbox

Edit

Add

FAX Server ( NS1000 ) (RCV Fax 2)



UM Config –4. Service Setting -1. Caller ID / PIN Setting

FAX Server ( NS1000 ) (RCV Fax 2)

กําหนด CID / PIN ในการรบั Fax 

กําหนดบรกิารเป็น Fax



FAX Server ( NS1000 ) (RCV Fax 2)

UM Config –4. Service Setting - 3. Custom Service 



UM (FAX Server)

Mailbox

Caller ID : 0924770298

Mailbox No. as the 
FAX destination

FAX Server ( NS1000 ) (RCV Fax 2)

กําหนดหมายเลข  CID  ในการรบั Fax 



UM (FAX Server)

Mailbox

CS

FAX Server ( NS1000 ) (RCV Fax 3)

ออกแบบเลขใน Custom เพื่อรบั FAX 



UM (FAX Server)

Mailbox
FAX Extension

Top Menu

Detecting CNG tone

FAX Server ( NS1000 ) (RCV Fax 4)

ตรวจเช็ค CNG อตัโนมตัิ (ไม่

ผา่น Disa )



UM (FAX Server)

Mailbox

DISA

Destination Mbx. for 
DISA

ตรวจเช็ค CNG อตัโนมตัิ ผา่น Disa / 

กด Ext. Fax Server โดยตรง

FAX Server ( NS1000 ) (RCV Fax 5)

Detecting CNG tone



E-mail

UM (FAX Server)

Mailbox
UM Subscriber

E-mail Address

E-mail Option 
should be “Yes”.

FAX Server ( NS1000 ) (การแจง้)



UM

Mailbox

E-mail

UM Subscriber

UM

Mailbox
UM Subscriber

2. IMAP4

The subscriber can read the 
FAX image by an application 
that supports IMAP4 protocol 

like Outlook.

1. E-mail Integration

The e-mail is sent with the FAX 
image as the attached file.

KX-NSU2xx (Activation Key for Unified 
Messaging E-mail Notification) is required.

KX-NSU2xx (Activation Key for Unified 
Messaging E-mail Notification) is required.

FAX Server ( NS1000 ) (การแจง้)



UM (FAX Server)

Mailbox
UM Subscriber

Language

Desktop Messaging 
should be “Yes”.

IMAP4

FAX Server ( NS1000 ) (การแจง้)



UM (FAX Server)

Mailbox
UM Subscriber

IMAP4

User Name :

Password :

Server Information

Account Type :

Incoming mail server :

Outgoing mail server (SMTP) :

Logon Information

User Name :

Password :

****************
105105

10.64.215.23510.64.215.235
IMAPIMAP

IP Address of UM 
(KX-NS1000)

Mailbox No.
Mailbox Password (Message Client)

FAX Server ( NS1000 ) (การแจง้)

การกาํหนดใน out look



ขอบคณุครบั
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